Psychologie 

I. ročník

Zimní, letní období
Psychologie

Patří do oblasti společenských věd.

Do společenských věd  patří:

Psychologie, sociologie, filozofie, ekonomie, politologie, právní věda, estetika…

Psychologie jako věda vznikla ( společně se sociologií ) v polovině 19. století  oddělením od filozofie.  Roku 1879 v Lipsku W. Wundt založil 1. psychologickou laboratoř.  Původně byla psychologie součástí filozofie a jako první se jí zabýval Aristoteles ve svém díle „ O duši „. Psychologie je empirická přírodně společenská věda.

· Psychologie – je věda o člověku, o duši ( psyché-řecky – duše-česky), ( logos – výklad )

                       Zajímá se  o člověka jako o jedince.



     Je to nauka o lidském prožívání a chování. Věda o psychické regulaci chování a jednání člověka a jeho vlastnostech.

Chce porozumět prožívání, chování, jednání lidí, předvídat je, pomáhat jim.

Předmětem zájmu je psychika člověka. 

( Jeho individuální pohled na své okolí. Smyslem psychologie je pomoci, proto existují manželské, či jiné poradny, linky důvěry, krizová centra. Psychologové jsou připraveni kdykoliv pomoci, vyslechnout, poradit…)

Psychologie se zabývá pojmy jako jsou: Vědomí, paměť, inteligence, vlohy, nadání, talent, genialita. Chování, prožívání.  Poznávání smyslové, rozumové. Psychika člověka, city. Vlastnosti osobnosti, temperament, charakter, schopnosti, rysy. Rozděluje lidi do skupin dle nejrůznějších typologií. Duševní poruchy. LMD. 

· Sociologie -  je věda o společnosti.

                     Zkoumá lidi jako celek – určitou skupinu, rodinu, národ…
 Zkoumá chování společnosti, příčiny sociálních problémů, chudoby, kriminality, násilí, válek, feminismu, náboženských  konfliktů….

· Psychiatrie – je lékařská věda. 

                      Zabývá se psychickými ( duševními ) poruchami člověka, léčí je. 

Je jedním z nejstarších lékařských oborů.

Základní psychologické směry:

1. Asocianismus – experimentální psychologie

( Asociace – představa ) Asociace je chápaná jako seskupení počitků a představ. Základní poznání je smyslové. Nejstarší psychologický směr výrazně spojen se senzualizmem. Jejich teorie je postavena  na učení o asociacích. Asociace je chápána jako seskupení počitků a představ. Na základě toho si dokážu odvodit různé spojitosti.  Hlavní představitelem je  Wilhelm Wundt, který založil  1. experimentální laboratoř 1879 v Lipsku, s níž jsou spojeny počátky vědecké psychologie. Zaměřil se na oblast poznávání duševních pochodů.

2. Hlubinná psychologie

Snaží se oddělit vědomí duševního života člověka z jeho nevědomí. Nevědomí chápe jako  hybnou sílu našich činů, řídící život člověka, buď přímo nebo zastřeně.  Člověk nedovede vždy vysvětlit příčiny, důvody, motivy  svého jednání. Jednání je často výsledkem působení nevědomých, podvědomých činitelů, které představují různé potlačené touhy a přání člověka, jeho pudu, instinkt, sexuální libido. Proč je mu toto libé a toto nelibé. Hlubinná psychologie se dělí:

a) psychoanalýzu  - ps. směr, který se domnívá, že rozhodující vliv na vývoj jedince má sexuální pud. Zakladatel Sigmund Freud. Zabýval se problémem, zda se v psychologickém výzkumu stačí zabývat pouze vědomím a zda neexistují ještě další pochody, jež mohou ovlivňovat  naše jednání. Tím je nevědomí. Řeší nevědomí jednotlivce. Zjistil vztah mezi minulou zkušeností člověka  a jeho současnými problémy, a  tím upozornil na vliv nevědomí na chování člověka. „ Nevědomí je jakési sklepení lidských bytostí,  smetištěm či odpadkovým košem primitivních pudů, zákazů, dogmat a zraňujících zážitků.“ Příčinu duševních poruch hledá v traumatizujících citových prožitcích hlavně v dětství. Dětské zážitky jsou pro život to nejdůležitější.  Rozhodujícím činitelem psychického vývoje jedince jsou pudy, zejména pud sexuální. „ Jsme ovládáni svými pudy jako zvířata ( hl. sexualitou a agresivitou ) a neustále svádíme boj se společností, která nás nutí tyto pudy ovládat.“ 

b) analytickou psychologii – hl. představitel a zakladatel Carl Gustav Jung. Pokračovatel i odpůrce S. Freuda V oblasti nevědomí řešil nevědomí kolektivní. Nevědomí je naopak pozitivní, tvůrčí princip, zdroj inspirace a tvůrčí síly.  Sexuální libido pokládá za všeobecnou duševní energii, ne za pohnutku lidského jednání. Dělí lidi na bílé, dávají energii, dobíjí nás ostatní  a černé, vysávají energii z bílých. Předběhl dobu o 100 let. Rozdělil lidi  na introverty a extroverty. Vytvořil teorii o společném kolektivním nevědomí lidstva, jež je souborem předobrazů, ze kterých se zrodila naše kultura. Zkoumal lidský temperament.

3. Ruská reflexologie
Psychické jevy vysvětluje jako funkci reflexní činnosti nervové soustavy. Zakladatel Ivan Petrovič Pavlov učením o podmíněných reflexech. Stanovil základní zákony vyšší nervové činnosti, v níž má největší úlohu CNS. ( centrální nervový systém ). Zavedl termín podmíněný reflex. Zabýval se hypnózou. 

4. Behaviorismus

( z angl. behaviour – chování ) Americký psychologický směr, který za hlavní předmět zkoumání považuje chování člověka. Psychologii chápe jako vědu o chování.  Zkoumá a dělí lidi podle sklonu ke stejnému typu chování. Zkoumá vnější reakce. Jak člověk reaguje. O to,  co se děje uvnitř člověka,se nezajímá. Člověk je chápán jako černá skříňka. Ztotožňuje duševno a vědomí s chováním.  S ( podnět)  ( R ( reakce ). Behavioristé přeceňovali roli výchovy a neuznávali vrozené psychické dispozice. Za zakladatele je považován  John B. Watson, největší význam má jeho teorie učení, která chápe učení jako proces získávání individuálních zkušeností. Prohlásil.: “ Dejte mi tucet zdravých, dobře utvářených dětí a můj svět,  ve kterém bych je mohl vychovávat a ručím vám za to, že ze kteréhokoli  z nich , náhodně vybraného mohu vychovat jakéhokoli odborníka – lékaře, právníka, umělce, obchodníka, velitele  a samozřejmě i žebráka nebo zloděje, nezávisle na jejich talentu, sklonech, povolání a rase jejich předků.“ 

5. Kognitivní psychologie 

Psychologie poznávání. Zabývá se mentálním zpracováním podnětů, které vedou k určitému chování, takovými procesy jako je vnímání, zapamatování, učení, paměť, myšlení, smyslové poznávání, úsudek, rozhodování, představivost, fantazie. Všechny tyto procesy mají dynamický charakter, protože jsou úzce spojeny s procesy snahovými a citovými, na úrovni vědomé i nevědomé. 
Psychologii lze  rozdělit do 3 oborů:

I. základní ( teoretické ) obory

II. aplikované ( praktické ) obory

III. speciální obory

I. K základním teoretickým oborům řadíme:

1. Obecná psychologie – zkoumá všechny obecné psychické jevy. Zajímá se o to, co je 

společného všem.

2. Sociální psychologie – zajímá se o sociální chování různých skupin lidí, jejich působení            na člověka.

3. Psychologie osobnosti – zabývá se jedincem, zkoumá a vysvětluje podobnosti, odlišnosti mezi lidmi.

4. Vývojová psychologie – řeší otázky vývoje člověka.

5. Pedagogická psychologie – řeší otázky výchovy, vzdělání, vyučování. Výchovně vzdělávací cíle, osobnost učitele. Zkoumá zákonitosti výchovně vzdělávacího procesu. 

6. Klinická  psychologie – řeší otázky léčení, prevence duševních chorob.

7. Psychopatologie – se zabývá otázkami pojetí psychických poruch a potíží, zkoumá příčiny jejich vzniku. hledá léčebné metody, které je odstraňují.

8. Psychologie práce – orientuje se na - vnitřní podmínky (motivace, schopnosti,dovednosti)                      .                                                          - vnější podmínky (mezilidské vztahy, prostředí….)

9. Diferenciální  psychologie – zabývá se rozdíly (diferencemi) mezi lidmi, mezi pohlavím, věkem, společenskou skupinou…

II. K aplikovaným praktickým oborům řadíme:

1.    Výchovné poradenství – poradenství rodičům, učitelům a dalším osobám, které pracují              
s duševně   postiženými dětmi. ( spolupráce s lékaři, soc. prac.)

2.    Pedagogická psychologie – poradenství pro žáky a rodiče s poruchami učení, stanovení      

       diagnózy, ( dyslektik, dysgrafik, LMD…)

3. Manželská, předmanželská poradna - poradenství při manželském, partnerském soužití.

4. Psychologie v soudnictví – šetření příčin kriminálního chování, za účelem zjištění jejich trestné odpovědnosti. ( příčetnost delikventa…) Posuzování hodnověrnosti výpovědi svědků

5. Psychologie ve vězení – péče o osoby ve výkonu trestu

6. Klinická psychologie – stanovení diagnózy a terapie u osob s psychickými poruchami.

7. Psychologie práce – poradenství a organizace prac. procesu ( uspořádání, průběh práce..)

8. Psychologie prodeje a reklamy – jak nejlépe přesvědčit zákazníky, aby koupili.

9. Linky důvěry – pro týrané děti ( tel.č. 800155555 )

10. Krizová centra – pro narkomany  ( tel.č. 384 350 235 )

III. Ke speciálním psychologickým oborům řadíme:

1. Psycholingvistiku – psychologie řeči, věda o vzájemných vztazích  mezi myšlením a řečí.

2. Zoopsychologie – zabývá se chováním zvířat.
Učení

Učení je cílevědomá činnost, která spočívá ve vynakládání duševních sil a schopností    


člověka.

Učením se zvyšuje možnost člověka pro uplatnění se v životě, rozvíjí se jeho osobnost. Učením každý získává předpoklady pro plnohodnotný, aktivní život. Špatná paměť není neschopnost uchovat si něco v paměti, ale projevem nedostatečného zájmu.

Cílevědomost spočívá v tom, že si každý nejprve určí:

1. cíl, kterého chce dosáhnout ( maturita, dobré vysvědčení…)

2. zvolí postup ( jak toho dosáhne…budu dávat pozor ve škole, budu se doma učit)

3. určí prostředky ( pomocí čeho, sežene všechen materiál… pořádné zápisky, knihy)

Osvojování se učební látky se člení do 5 etap:

I. Studijní příprava ( shromažďování )

Jen to, co se chci skutečně naučit, se naučím. Je nutná motivace!!!
Mám zájem se tu látku naučit, protože:

a) chci dostat dobrou známku ( bojím se špatné)

b) mě to téma velmi zajímá

c) vím, že to budu ještě v životě potřebovat

Zájem si lze vypěstovat tím, že si určím konkrétní přínos, který studiem sleduji. 

( Co mě zajímá, učím se snáz!!!)

Před začátkem učení je dobré stanovit si přesný plán:

1. Co se chci naučit.

2. Za jak dlouho.

3. Proč?

4. Co vše k tomu budu potřebovat. ( hledáním učebnic a odbíháním se okrádám o čas, ruší a rozptyluje mě to při práci)

Je vhodné naplánovat si předem denní režim a dobu, ve které se budu pravidelně učit. Stane-li se, že to pak nevyjde, potom to i mrzí.

II. Porozumění vnímaného textu ( logické pochopení )

Žádné  učivo není samo o sobě ani zajímavé ani nudné! Tím se stává až přístupem studenta!!

Je třeba vzbudit dojem, že na studované látce je něco zajímavého, prospěšného, zábavného….

Vše se naučím snáz, když látku  pochopím!!! Až 9x rychleji. Ve všem hledejme logiku!!!!! 

Mladí lidé se učí spíše mechanicky dlouhé texty nazpaměť, starší mají spíše logické vnímání.

Zásady zapamatování:

1. Rozčleníme si učivo dle smyslu a důležitosti

2. Zaznamenáním a) myšlenkové kostry – (opěrných bodů, dle kterých si to zapamatujeme)

Vytvářením nových spojů s tím, co již víme. Soustavně hledám spojitost s tím, co již vím.

    

        b) logické kostry – co pochopím, učím se snáz

Postupuji vždy od nejlehčího k nejtěžšímu, od známého k neznámému. Soustavně hledám spojitost mezi látkou, kterou studuji a tím, co již vím a umím. Ve škole dávám vždy pozor, tam to pochopím nejlépe!!!
Také si to nejlépe zapamatuji!

III. Zapamatování se informací ( mechanické vštípení, naučení se )

Abych si látku lépe a déle pamatovala, musím objevit způsob jak ( jak se to nejlépe, nejdříve naučím) ( slovíčka – kartičky ). Jen jsem-li schopna to zpaměti zopakovat, látku umím.

2x tolik textu se učím 3x tak dlouho. Čím větší množství, tím se čas násobí.
Jsem –li a) akustický typ –lépe vnímám slyšené. ( dyslektici..) Látku si tedy nahraji.


  b) vizuální typ – lépe vnímám vidění, čtené. Text, který studuji, si barevně odliším, 





čím je barevnější, tím se mi víc a rychleji vryje!


  c) grafologický typ – vnímám lépe napsané. Látku si přepíšu.


  d) smíšený typ

Jaký typ jsem:

1O slov napsat na tabuli – vizuální typ

10 slov přečíst 2x, slyšet – akustický typ

10 slov nadiktovat, tedy přepsat – grafologický typ

Vše má logiku. To s logikou se učí snáz:

hVěta o 10 slovech. Za jak dlouho se třída  naučí.

10 nelogických slabik. Za jak dlouho a na jak dlouho se  třída naučí!!

Koncentrace:

Přečíst 2 řádky velmi pomalu, každé slabice věnovat 2 sekundy. Alespoň 2 minuty.

Důležitá je i správná koncentrace, soustředění. Budu-li myslet na něco jiného, těžko si něco zapamatuji, pochopím. Důležitý je i psychický stav. Jsem -li moc šťastná či nešťastná, nemohu se dobře soustředit.

IV. Zvládnutí látky, upevňování ( promyšlené opakování )

Nezbytné je uvěřit, že opakováním se čas nemaří, nýbrž uspoří!!!

Opakování věnovat dostatek času a opakovat v pravý čas!

Je lepší opakovat každý den jednou, než v jeden den 5x. 

Je lepší a účinnější látku zopakovat doma ten den, kdy jsem to slyšela ve škole, než den před zkoušením. ( Co jsi dělal včera večer, co večer před týdnem? )

 Lidský mozek veškeré informace uchovává, jde jen o to, je umět správně vyvolat.

Vzpomenout si. Pochopím-li látku ve své podstatě, rozeznám-li, co je důležité a co méně, mohu si dovolit méně důležité zapomenout.

Křivka zapomínání:


Množství 

uchované 

látky  100%


20%


Křivka únavy:




s přestávkami













bez přestávky

V. Aplikování ( využívání osvojených poznatků v praxi )

Na teoretické mohu navázat prakticky.

Dobrá rada: Dávám ve škole pozor! Pochopím látku, když ne,  tak se zeptám. Doma ten den zopakuji. Přečtu ještě před hodinou a mám samé jedničky…Mladí mají „čistý mozek“, bez přeplnění, proto se jim nové informace ukládají snadněji a rychleji.
Rozlišujeme 4 základní druhy lidského učení:

1. Učení se poznatkům – osvojování si nových informací  ve škole, z literatury…

Jakýsi všeobecný přehled. 

2. Senzomotorické učení – smyslově-pohybové. Spojuje oblast vnímání s oblastí motoriky. 


Plést, psát, sport, tanec…

3. Učení se intelektovým činnostem – rozvíjí se myšlenkové procesy, intelektová schopnost

4. Sociální učení – člověk se učí žít mezi lidmi, vycházet s nimi, začlenit se do kolektivu….

Výsledky lidského učení:

1. Vědomosti – osvojená fakta. Získávám je ve škole,  z knih…

2. Dovednosti -  předpoklady pro vykonání určité činnosti. Dochází záměrně i bezděčně.

a) senzomotorické – psát, číst, plést, hrát na hudební nástr…

b) intelektové – řešit soustavu rovnic

c) sociální – uplatnit se ve společnosti

3. Návyky – jsou činnosti ( dovednosti), které se častým děláním staly zvyklostí, zautomatizované dovednosti. Dělám automaticky.

Paměť

Jako schopnost organizmu uchovávat strukturované informace (vědomosti, zkušenosti) v čase. Paměť znamená schopnost přijímat, držet a znovu oživovat minulé vjemy. Je základním předpokladem učení. Má 3 stádia: 

1. Kódování -  ( uložení do paměti ). Může být bezděčné, záměrné, mechanické, logické, akustické, zrakové, sémantické (založené na významu). Vštípení.
2. Uchování - ( podržení v paměti) ve vědomí nezůstává všechen materiál. Vlivem nového stopy v mozkové kůře slábnou. Dochází k zapomínání. Podvržení.

3.  Vybavování – ( Vybavení z paměti ) znovu si uvědomujeme zapamatované zážitky.                    

Tyto stádia má dlouhodobá i krátkodobá paměť. Paměť může v každém z těchto 3 stádií selhat. Tzv. problémy s pamětí často způsobují výpadky pozornosti. Mnoho případů zapomínání z dlouhodobé paměti je výsledkem ztráty přístupu k informací spíše než ztrátou informace samotné. Z toho vyplývá, že špatná paměť často odráží selhání procesu vybavování  než selhání procesu uchovávání. ( mám to na jazyku).

Krátkodobá – slouží k zapamatování na několik sekund. Slouží k 3 důležitým funkcím.

a) uchovává potřebný materiál na krátkou dobu  

b) slouží jako záloha pro porozumění dlouhé či složité věty ( sestra mojí přítelkyně, která se včera vrátila z dovolené, si na letišti zlomila nohu.)

c) slouží jako „most“ s dlouhodobou pamětí, tedy informace v ní přetrvává než je zakódována do dlouhodobé.

Dlouhodobá – Pamatujeme si i mnoho let ( např. ranné prožitky z dětství )

Paměť je jako knihovna. V knihovně jsou knihy uloženy podle určitých pravidel, systému. Z tohoto třídění pak vychází každý, kdo určitou knihu hledá. Je-li knihovna dobře uspořádána, pak žádanou knihu či informaci najdeme snadno. Pokud se to nepodaří neznamená to, že v knihovně není jen, že my jsme ji nenašli. Buď jsme špatně hledali nebo je špatně zařazená.
Poznávací procesy:

1. Poznání smyslové – prostřednictvím našich smyslů   ( čich, hmat, zrak, sluch, chuť )

a) počitky  - odraz jednoduchých vlastností předmětů a jevů působící na naše smysl.orgánů. Čití probíhá ve smyslových orgánech. To, jak to cítím, vidím, slyším…       ( součást vjemů – obraz některého jednotlivého znaku vnímaného předmětu např. barva )

b) vjemy – souhrn počitků vstupujících do CNS pomocí smyslů. To jak to vnímám. Zobrazuje předmět jako celek, tedy výsledek vnímání.

  c) představy  - obsah vědomí vybavovaný či představovaný minulý zážitek, vjem.            ( přechod mezi smyslovým a rozumovým poznáváním )

2. Poznávání rozumové – Prostřednictvím  našeho myšlení, mozkem. 

  a) pojem – slovo, symbol odrážející vlastnosti předmětů, jevů. 

  b) soud – myšlenka, pochopení vztahů mezi pojmy, záležitost převážně logická.

  c) úsudek -  myšlenkový proces, rozumová operace. Výsledek lidského myšlení. 

Inteligence

Inteligence – je komplexní schopnost řešit složité problémy a úspěšně se vyrovnat s novými situacemi.( Reagovat na podněty co nejlépe, včas. Tedy hned, ne za hodinu, až si to rozmyslím.)

Schopnost chápat a užívat informace v souvislostech. Jednotlivé složky: zásoba vědomostí a zkušeností, logická paměť, chápavost, soudnost, slovní pohotovost, zvídavost, fantazie…
Rozdělení inteligence  Howarda Gardnera   

1. Matematická a logická – IQ
2. Jazyková inteligence – schopnost vyjadřování, vysvětlovat, psát knihy, vyprávět. 

Písemný, ústní projev. Schopnost učit se cizí jazyky.

3. Hudební inteligence – vnímat hudbu, komponovat, zapamatovat si melodii….

4. Tělesná inteligence – tanec, sport, manuální zručnost…

5. Prostorová inteligence – orientace na mapě, v prostoru…

6. Přírodní inteligence – vztah k přírodě, pochopení zvířat, rostlin…

7. Emoční ( emocionální ) inteligence – EQ - City, temperament, charakter, emoce člověka, jeho komunikační schopnosti, jeho vůle a schopnost využít ostatní typy inteligence. Zvládání emocí, schopnost sám sebe motivovat, schopnost vnímat emoce druhých, schopnost dobrých mezilidských vztahů., znalost vlastních emocí..

a) Intrapersonální – být v kontaktu se sebou samým, ve vnitřní pohodě, sebejistotě, 

s emocemi… EQ. Úspěšné zvládání vlastního života. 

b) Interpersonální – empatie – vcítění se do pocitů druhých…EQ. Dobré a úspěšné vztahy  

              
s druhými lidmi. Životní postoj. 

8. Osobnostní kvocient – OQ součet osobních a sociálních kvalit. (tolerance, sebereflexe…

Stupně inteligence – IQ

	IQ v bodech
	hodnocení
	% výskyt v populaci

	Méně než 20
	Idiocie
	Slabomyslnost
	0,1

	20 – 50
	Imbecilita
	
	0,5

	50 – 70
	Debilita
	
	1,5

	70 – 80
	Hraniční oblast mezi normou zaostalostí 
	6,0

	80 – 90
	Podprůměrná inteligence
	16,0

	90 – 110
	Průměrná inteligence 
	50,0

	110 – 120
	Nadprůměrná inteligence
	16,0

	120 – 130
	Vysoká inteligence
	8,0

	130 a více
	Velmi vysoká inteligence - genialita
	2,0


Osobnost

Osobnost – vyjadřuje celek duševního života člověka. Každá osobnost vzniká sloučením nejrozmanitějších biologických, fyzických, psychických a sociálních aspektů. Je souhrn procesů, návyků, postojů, které tvoří člověka. 

Osobnost je vytvářena:

1. Vlastnostmi vrozenými, má již od narození 

Vrozené předpoklady (vlastnosti) – vnitřní biologické podmínky

Dítě získává:

a) v genech po předcích ( např. podobu – velký nos, povahu - tvrdohlavost, choroby - rakovina, temperament)

b) v průběhu těhotenství, porodu, těsně po.

Na příznivý vývoj plodu má vliv i psychická a zdravotní stránka matky. Matka onemocní,dítě se špatně vyvíjí, její  psychický stav – nervová soustava dítěte….

Hudba, kterou poslouchá…

c) vnitřní biologický činitel - prostě dostal do vínku… se s nimi narodil nezávisle na vnějším působení. Nervová soustava, hormonální soustava, žlázy s vnitřní sekrecí..

2. Vlastnostmi získanými výchovou – působením okolí, prostředí,ve kterém žije,vnější vliv

Největší význam má rodina, výchova dítěte zvláště pak do 3 let, 

Škola, vrstevníci, kamarádi, party, prostředí ve kterém žije.

Je důležitou součástí, která formuje a ovlivňuje vývoje dítěte.

Na výchově záleží, které vlastnosti, předpoklady si dítě osvojí, rozvíjí, které brzdí. Charakter je dán výchovou. ( miliónová bankovka, kniha Mauglí, Kašpar Hauser…)

3. Vlastní aktivita jedince

Je neméně důležitým aspektem vývoje. ( už tím, že se kojenec  usměje na matku, podporuje chování matky,  v noci spí, nespí…)

Čím starší, tím jsou vztahy složitější.

Člověk má určitou svobodu v tom, co sám ze sebe vytvoří!

Vlastnosti osobnosti – jsou vnitřní předpoklady duševní činnosti a chování člověka. Lidé jsou nesmírně různorodí. Nelze je rozdělit do několika typů. Na vlastnostech (charakteru, temperamentu ) závisí, jak se chovají v různých situacích. Některé vlastnosti se dají měřit       ( např. rozsah paměti, IQ, schopnosti),  jiné nikoli ( např.charakter, svědomí, postoje, vůle.)

Rozdělení vlastností osobnosti:

1. světonázorové vlastnosti – souhrn poznatků, postojů, názorů na nejzákladnější otázky.  Např. existence člověka, smysl života..

světový názor: a) idealistický – víra v boha. Prvotnost ducha



       b) materialistický – ateistický, prvotnost hmoty

                   c) dualistický – názory obou, dva protikladné principy

2. mravní vlastnosti:

kladné: upřímnost, spravedlnost, čestnost, pravdomluvnost, statečnost…

záporné: neupřímnost, zákeřnost, nenávist, závist, nemravnost…

3. pracovní vlastnosti:

kladné: svědomitost, pečlivost, důkladnost, pořádkumilovnost…

záporné: lenost, lajdáckost, pomalost, nesvědomitost…

4. společenské vlastnosti:

kladné: taktnost, empatie, přátelskost, zábavnost, obětavost, příjemnost, vtipnost…

záporné: panovačnost, hrubost, sobeckost, hádavost, netolerance, nudnost…

5. vlastnosti vztahu k sobě: 

kladné: zdravé sebevědomí, sebedůvěra, hrdost, 

záporné: domýšlivost, povýšenost, méněcennost, nesmělost, poníženost….

11 základních etap ve vývoji člověka:

1. Prenatální období – vývoj plodu, končí narozením

Dává základní biologické a  psychické předpoklady vývoje člověka.

1. fáze zygoty – do 14 dnů. Dělení buněk, vznikají náznaky nervového systému.

2. fáze embrionální – 14- 63 dnů. ( embryo – zárodek ) vytváří se základy orgánů. 

3. fáze fetální- 63-280 dnů ( fetus- plod ) vývoj lidských orgánů končetin, 9. měs. rozvoj mozku

2. Novorozenecké období - do 1. měsíce, až 6ti neděl ( postnatální obd.)

Důležitý kontakt s matkou, přechod z lůna na svět.

3. Kojenecké období – 1. rok  života

Rychlý růstový i citový vývoj. (nejdřív leží, pak chodí)

4. Batolecí období – do 3 let

Vývoj dítěte do 3 let je velmi důležitý. Do této doby se ukončuje rozvoj mozku, NS. Dítě už zná své postavení v rodině, základní formy lidské komunikace.Ví, co na koho platí, na babičku, tatínek je přísný…Od 2 let začíná navazovat vztahy s jinými dětmi. 

1. období vzdoru. Často říká já sám. Na otázku půjdeme do parku odpoví - Ne.

5. Předškolní věk – do 6 let

Komunikuje nad rámec své rodiny. Chce do školky, mezi kamarády..

Formuje si svědomí.

6. Mladší školní věk- do 12 let

Škola. Rozvoj myšlení a sociálních vztahů. Potřebuje kamarády. Nástup do školy 

1. povinnosti. Další změny v oblastí citů, vůle, charakteru, sebehodnocení, rozvoj myšlení.

2. období vzdoru. Utíká z domova.

7. Období puberty ( pubescence )  - do 15 let

Rozvoj biologických, psychických i sociálních změn. U dívek o 2 roky dříve.

Rozpor mezi stupněm dosažených biologických změn a  psychickým  stupněm vývoje.

Charakteristické: Nic mě nebaví, to nemá cenu, výkyvy v prospěchu…

3. období vzdoru. Rodiče mi naprosto nerozumějí. Ničemu nerozumějí. Jsou  nemožní.

8. Období adolescence – do 22 let

Období osamostatňování se od původní rodiny. Postavení  se na vlastní nohy.

Rozvoj sexuality. Významná volba povolání, profesní příprava. Volba životního partnera.

9. Střední dospělost – do 40 let

Období plně  funkční zralosti, pracovní výkonnosti, vytváření si nové rodiny. Odpovědnost za ni. S. Freud – „ Toto období má umět milovat a pracovat.“

10. Pozdní dospělost – do 65 let

Čerpání z dosud získaných zkušeností. Lehce ubývá sil, ale přibývá zkušenost.

Vnoučata.

11. Stáří  -

Mění  se sociální postavení. Důchod. Ztrácí sociální prestiž. Nikdo už ho nepotřebuje. Mění se mentalita člověka, zase dítě…

DÚ: Zaznamenejte čáru svého života po roce a napište, které události, lidé Vás kladně, záporně ovlivnili….

Konfucius:“ Mladí potřebují radost a lásku, dospělí práci a přátelství, staří mír a pokoj.“
Motivace

Motivace – je souhrn těch podnětů, které člověka motivují, podněcují, nutí, podporují, 

aktivují k určité činnosti ( nebo naopak brzdí ). Je to hybná síla našich činů. Buď se motivujeme sami nebo nás motivují jiní. Motivace má velký vliv na úspěch či neúspěch jako schopnosti člověka. Často průměrný člověk může díky vysoké motivaci dosáhnout nadprůměrného postavení a naopak.

Nedostatečná motivace je stejně škodlivá jako nadměrná. ( budu se učit – stejně za 5 nebo naopak nebudu a stejně za 1 ) 

Motivační nástroje
Příznivého vztahu k práci se dosahuje pomocí různých stimulů. Je to buď trest nebo odměna. Při motivaci lidí je dobré vědět, co na koho platí. Vždy je účinnější motivace kladná než záporná. Za základní formu motivů jsou pokládány potřeby, ostatní formy se vyvíjejí z potřeb.

Rozlišujeme: 

1. Podněty hmotné – hmotná stimulace

a) odměny ( kladná motivace)

v podobě mzdy, prémií, příplatků…

služebního bytu, auta, mobilu…

lepší kancelář, vybavení….

Za hezké známky – výlet, kolo, kapesné….

b) tresty  - ( záporná stimulace )

v podobě pokut, penále, srážky…

Za špatné známky  - vrátím kapesné, zákaz kola…

2. Podněty nehmotné – nehmotná stimulace

a) odměny ( kladná motivace)

veřejná pochvala, uznání druhých, společenské uznání, seberealizace,

lepší směna, parkovací místo…

Za hezké známky – pochvala rodičů, uspokojení nad vlastním úspěchem, pohoda doma…( hezké známky sami )

b) tresty ( záporná stimulace ) 

důtka, veřejné napomenutí, opovržení druhých….

Za špatné známky – zákaz televize, svědomí, výčitky rodičů…( sami špatné známky)

Dále rozlišujeme např. tyto motivy: Pud, zájem, aspirace (ambice), cíl, ideály, zvyk…

Životní styl

Může být vyjádřený   a) cíli, které chce člověk získat




b) hodnotami, které uznává




c) metodami, kterými chce cíle dosáhnout

Podle toho, které hodnoty určují životní styl, rozlišujeme tyto typy lidí:

1. teoretického – hl. hodnotou je pro něj vědecká pravda

2. ekonomického - hl. hodnotou je užitečnost, peníze

3. politického, mocenského - hl. hodnotou je pro něj moc

4. estetického – hl. hodnotou je krása

5. sociálního – hl. hodnotu je láska k bližnímu

6. náboženského – hl. hodnotu hledá ve víře.

DÚ:

Pracujte se svými přáními.  Sepište svá přání dle naléhavosti ( láska, vzdělání, úspěch, kolo, mobil)

Rozdělte je na ty, co si dokážete splnit sami, a co k tomu potřebujete. K čemu Vás to vede? Jak přání ovlivňují jednání člověka? Zavřete oči a představte si, že se vám to splnilo….

Za základní formu motivů jsou pokládány potřeby, ostatní formy se vyvíjejí z potřeb.

Maslowova pyramida lidských potřeb

Abraham Maslow – ( 1908 – 1970 ) (teorie hierarchie lidských hodnot )

Americký psycholog ruského původu, prof. na Harvardu. Obohatil psychologii hledáním a částečným zodpovězením otázek týkajících se lidských hodnot, lidského rozhodování. Vytvořil originální teorii lidských potřeb a motivace. Smyslem lidského života je uspokojování svých potřeb. Jednání člověka ovlivňuje celá řada potřeb, které lze uspořádat hierarchicky. Dle každého jedince je to trochu jiné, záleží na tom, co preferuje.

	                                     5.  Seberealizace

Potřeba uskutečnit v životě nějaký cíl, vlastní uspokojení z práce. 

Stát se lékařem,dobrou matkou,sportovcem, udělat vysokou..

	4. Společenské uznání

Ocenění druhých, snaha získání úcty, společenské prestiže.Jsem lékař. Vede k dosažení dobrých výsledků ve škole, v práci..

	3. Pocit sounáležitosti.Příslušnost ke skupině, sociální styk

Potřeba někam patřit, mít partu, své blízké,někoho. Člověk je tvor společenský a společnost chce a potřebuje.

	2. Potřeba jistoty, bezpečí. Ochrana před nebezpečím.

Životní jistoty, jistotu zaměstnání, zdravotní, finanční, sociální zabezpečení. Mládě se tulí k mámě, protože mu poskytuje pocit  jistoty, že se o něj postará v nebezpeč, že ho nenechá…

	1. Fyziologické potřeby

Vyplývající z biologické podstaty člověka, tím se neliší od jiných živých bytostí. Spánek, jídlo, pití, 


Člověk se nejprve snaží uspokojit základní lidské potřeby 1. Jsou-li tyto zabezpečeny, má zájem uspokojovat vyšší 2. pak 3. ( Člověk netouží po nových šatech, umírá-li hlady. ) 

1.2.3. stupeň má naprosto každý. 4. a 5. je ve sporu, zda-li ji má každý za životně důležitou. Část psychologů se domnívá, že se vyskytuje u lidí s vyšší inteligencí. Potřeba realizace v práci je pro ně životně důležitá.

Část psychologů se domnívá, že se vyskytuje u všech, akorát se jinak projevuje. Někdo se realizuje tím, že vypije nejvíc piv. Popovídá v hospodě nebo si zazpívá u ohně na kytaru. 

Původně jich bylo 7. mezi 4. a 5. potřebu zařadil potřebu estetickou a potřebu vědění. 

Psychika

Psychika  - souhrn duševních obsahů a funkcí člověka, veškerého duševního dění.


Řídící složka, která a přes kterou je zajišťována existence člověka.

Psychika je utvářena:

1. Biologicky -  nervová soustava, mozek, celkový stav, růst, zdraví…       

V dnešním životě člověka jsou také důležité biologické potřeby. Značný význam se též připisuje dědičnosti.

2. Sociálně – psychika se může vyvinout jen v lidské společnosti, rozvíjí se mezi lidmi, v 

rodině…Prožívání a chování člověka je ovlivněno sociálním prostředím, v němž vyrůstal a žije.

3. Vývojem – psychika člověka se po celý život prostředím, ve kterém žije vyvíjí, mění. Zážitky, zkušenostmi, které nabyl…Člověk se nerodí s „hotovou“,  po celý život neměnnou psychikou. 

4 úrovně psychiky:  ( základní  dimenze )

1. Vnitřní – prožívání. Jak to jedinec prožívá, jeho subjektivní stanovisko.

2. Vnější – chování. Jak to prezentuje navenek.

3. Vědomá  - rozumově chápaná, to co si lze zdůvodnit.

4. Nevědomá – pudová, nedochází k rozumovému pochopení. (dýchám, abych žil. pod vodou se každý snaží vyplavat na povrch ) 
3 stránky psychiky: ( determinace )

1. Poznávací - rozumová, pomocí smyslů, myšlení. ( smyslové a rozumové poznání )

2. Citová – emocionální, libost - nelibost, napětí - uvolnění, … (city a pocity. )

3. Snahová – volní, předem promyšlená, motivační. Rozhodnost, sebeovládání, vytrvalost, svědomitost, sebekritičnost, spolehlivost, houževnatost, sebekázeň, zásadovost… ( vůle )

Formy prožívaní psychiky:

1. Psychické procesy:  trvají několik sekund. Elementární psychické jevy. Souvisí se 3 stránkami psychiky. Okamžité reakce na podněty. ( procesy paměti, poznávací procesy, motivační procesy ) 

2. Psychické stavy: trvají několik minut, hodin, dnů. Radost, smutek, vnitřní neklid, afekt, nálada, stres, frustrace…Jakési naladění mozku. Výsledek ps. procesů. (stavy pozornosti, citové stavy..)

3. Psychické vlastnosti:  trvají roky. Výsledek ps. procesu a stavu. Vlastnosti osobnosti, city, charakter, temperament, motivace, zájmy, postoje, schopnosti.  Vše co člověka dělá člověkem, určuje, charakterizuje jeho osobnost. Projevuje se chováním.

Psychika plní tyto základní funkce:

1. Poznávací – poznáváme svět kolem sebe, sebe samého…

2. Informační – informuje nás o tom, co se v nás odehrává, máme strach, jsme nervózní…

3. Regulační - usměrňuje, řídí člověka..

4. Adaptační – umožňuje přizpůsobit se okolí, podmínkám, prostředí ve kterém žijeme…

5. Přetvářecí – umožňuje člověku změnit sebe i druhé…

6. Preventivní – pomáhá člověku připravit se na nové změny, zkoušku…

Rysy nesocializované psychiky:

1. Egocentrismus   Já ve středu, narcis. Dítě všechny věci a události chápe jen z vlastního hlediska a nedovede se na ně podívat očima druhého. ( např. Janička ví, že má sestřičku, ale už nemá pohled druhého, neví, že její sestra má také sourozence – ji. )

2. Realismus  Děti často nejsou reálné, vymýšlejí si. Nedovedou rozlišit vnější svět  (skutečnost) od vlastního já ( svých fikcí ). ( např. ten kůň byl velký jako dům.)

3. Animizmus ( animizmus – primitivní víra prvotních lidí, že vše je ovládáno duchy, že příroda je oživena duchy. ) Vše je živé, vše má duši ( můj medvídek) Ale i vše je dobré           ( všichni lidé jsou dobří, dokud nezjistí něco jiného), rodiče všechno ví….

Rysy socializované psychiky:

Vyvíjí  se v průběhu života. Proto je  pro dítě nezbytně důležitý kontakt s rovnocennými partnery - vrstevníky, lidmi, společností. Socializovaným se člověk stává v průběhu 21 – 23 roku života. Za rysy socializované psychiky pokládáme:

1. oblast citu - dítě se naučí projevovat svůj cit a chápat citové zážitky druhých. 

2. oblast rozumu - dítě je schopno sdělit svou myšlenku, dát jí srozumitelný tvar. Je schopno objektivity, má své stanovisko… 

3. oblast vůle – dítě se nerodí ani dobré ani zlé, ale stává se dobrým či zlým, proto je třeba znalosti mravních zásad společnosti, cit pro to, co je dobré, co špatné. Co ubližuje, co ne. 

City

City ( pocity, emoce  )– psychické stavy, reakce a vztahy, které se vyznačují prožíváním vztahů ke skutečnosti a sobě samému. Naše subjektivní hledisko. ( jak to vidíme, cítíme, prožíváme my ) City se vyznačují libostí, nelibostí – příjemný, nepříjemný.

Nejznámější  a nejkrásnější cit je láska. Láska má mnoho podob. Známe lásku k partnerovi, mamince, kamarádce, němé tváři, k sobě samému,  k povolání, předmětu… 

City vyjadřují náš vztah k sobě samému, k někomu, k něčemu.

Charakteristické znaky citů. Čím se vyznačují:

Subjektivnost – sytý hladovému nevěří. Nikdo neví, co prožívám.

Spontánnost – city vznikají sami, spontánně, jak to cítíme, když to cítíme. Vůlí neovlivním.

Předmětnost - jsou spojeny s nějakou myšlenkou, vzpomínkou, předmětem, člověkem..

Aktuálnost – nemohu se rozhněvat, až hodinu poté, co mě někdo urazil. Hned.

Polárnost – mohou přecházet z jedné krajnosti do druhé. Těším-li se dlouho na něco, mohu snadno přejít do nudy, otrávenosti.

Ovlivnitelnost – city ovlivňují průběh jiných psychických procesů – špatná nálada může ovlivnit můj dojem z jinak hezkého filmu.

Přenosnost – na předměty -City se mohou přenést na jiné předměty, pramínek vlasů mého dítěte, jinak bezcenná vázička po mé babičce.

- na lidi  –city se  mohou se přenést z jednoho na druhého. Svojí dobrou náladou nakazím všechny.

Dělení citů:

I. dle úrovně 1. Nižší –jedná se o nejjednodušší citové zážitky, spojené   s uspokojováním základních, biologických potřeb člověka. Pocit hladu….

2. Vyšší –jsou podmíněny sociálně.

– morální – přátelství, pocit odpovědnosti, viny, radost z konání dobra, svědomí.

-  estetické – krásně prostřený stůl, hezká dečka, holka. Uspokojení z krásna, které nás obklopuje. 

-  intelektuální – pocit uspokojení z dobře udělané práce, hledání    pravdy.

-  citové vztahy – matka prožívá s dcerou. Hl.citovými vztahy jsou   láska-nenávist, úcta-pohrdání, sympatie-antipatie…

Podle obecného psychologického zákona platí, že předcházející citové vztahy spoluurčují podobné následující vztahy. (např. vztah k matce spoluurčuje vztah k učitelce )


II. dle průběhu 1. Nálada – emocionální stav provázející prožívání a činnost člověka

2. Afekty – silné, bouřlivě probíhající city. Vztek, nadšení, afekty, úzkost, rozčilení, neomlouvají  naše chování. Okamžité pocity.

3. Vášně  -  hluboké city, zmocňující se celého člověka. Může být zdroje energie i zkázy ( alkohol ) Dlouho trvající pocity.

Citové poruchy: 

(  Citová labilita. ( Komplex  např. méněcennosti. (  Averze – silný pocit nelibosti. 

(  Fobie – chorobný strach z něčeho.  ( např. z uzavřeného prostoru – klaustrofobie. )
Vědomí

Vědomí - je obvyklý stav mysli, kdy si uvědomuje vnější i vnitřní podněty, to znamená události v okolí, tělesných vjemů, vzpomínek a myšlenek. 

Vědomí však zahrnuje i sledování sebe sama i svého okolí, (tak že vjemy, vzpomínky a myšlenky jsou reprezentovány ve vědomí- tedy vnímáme, co se kolem nás, v nás děje) a ovládání sebe sama ( tj. jsme  schopni plánovat, zahajovat, měnit, ukončovat své jednání).

Vědomí – je to, co člověk prožívá  a uvědomování si tohoto prožívání. Vědomí např. nemá kojenec, protože se začíná utvářet kolem 3. roku života a lidé s nejnižším stupněm inteligence.

Předvědomí –soubor vzpomínek a  informací shromážděných  v průběhu života prostřednictvím osobních zážitků vč. naučených dovedností.  Momentálně jsou mimo naše vědomí, ale jsme schopni je do vědomí přivést. 

Nevědomí – obsah mysli (myšlenky, strachy, touhy), které si člověk neuvědomuje, ale které ovlivňují naše chování. Dle Freuda jsou touhy, impulzy, emočně bolestivé vzpomínky vytěsněny tj. přesunuty do nevědomí, odkud mohou ovlivňovat naše činy či jsou příčinou většiny duševních poruch.

Nevědomí  lze charakterizovat jako, to co si člověk z vlastního duševního  života neuvědomuje. Zahrnuje v sobě:

a) momentálně neuvědomované, ale předtím vědomě prožité zážitky. ( např. vědomosti, zkušenosti, dále zautomatizovaná činnost, kterou děláme bez vědomé kontroly )

b) podprahové podněty – resp. stopy, které zůstaly po jejich působení. ( např. sny, projevy fantazie, nevysvětlitelná nálada.

c) Zvláštní psychické stavy, při nichž si člověk jen částečně nebo vůbec neuvědomuje své duševní zážitky. (např. v mdlobách, hypnóze, hlubokém spánku, při halucinacích.)
d) Potlačované touhy, neuvědomovaná činnost pudů, instinktů. Neumíme si vysvětlit, zdůvodnit své jednání při sympatiích, antipatiích.

Intuice – je schopnost bezprostředně postihnout pravdu, získat poznatek bez logické úvahy. Je opakem vědomého myšlení.
Spánek – celkový útlum činnosti ústředního nervstva provázený snížením intenzity většiny životních pochodů. Zabezpečuje dvě oddělené funkce: obnovu tělesných sil ( spíše nREM spánek) a obnovu psychických sil. ( spíše REM spánek) 

Spánkový režim se skládá ze 2 cyklů, rozdělených do 5 stádií:

· REM fáze spánku je charakteristická rychlými očními pohyby.  Velmi lehký spánek, až bdění. Sny se objevují častěji v této fázi. Objevuje spíše  v 2. polovině noci, s příležitostnými krátkými probuzeními nad ránem.

· nREM spánek, silný spánek se skládá ze 4 stádií – 

1. stadium tvoří přechod  ze stavu bdění  do hlubších fází spánku. Tvoří vlny alfa. 

2. stadium je určeno přítomností spánkových vřetének.

3. stadium trvá asi hodinu, během níž je těžké spícího probudit. 

4. stadium tvoří vlny delta, objevují se v první polovině noci, hluboký spánek.

Spánková stádia se v noci střídají, v průběhu osmihodinového spánku  obvykle  proběhne 5 těchto cyklů, z nich každý obsahuje stadia REM a nREM. Asi 80% dospělých spí 8-9 hodin denně, během tohoto spánku se nám několikrát za noc něco zdá a to i těm, kteří si své sny nevybavují. Některé sny trvají několik sekund, jiné déle. S. Freud tvrdí, že sny jsou přestrojenými přáními, ve kterých se promítnou naše předchozí zážitky.

Meditace – záměrná relaxace soustředěním se na své myšlení, uklidněním emocí, odpoutáním se od starostí prostřednictvím různých cvičení, rituálů, tréninku  ovládání těla i mysli, uvedením do alfa stavu, či mystického stavu, ve kterém se jedinec cítí být oddělen od okolního světa. Tradiční formy meditace se řídí praxí jógy. Využívá ( i zneužívá) každé náboženství. 

Hypnóza – uměle navozený, změněný stav vědomí vyznačující se  zvýšenou sugestibilitou ( náchylnost k přejímaní myšlenek druhých ) a hyperkoncentrací pozornosti. Projevuje se ztrátou já, poslušností k příkazům hypnotizéra. Někteří jedinci jsou hypnabilnější než jiní. Jedním z užitečných  použití je zmírňování bolesti. 

Mimosmyslové vnímání – reakce na vnější  podněty bez jakéhokoli známého smyslového kontaktu:

1. telepatie – přenos myšlenek od jedné osoby k druhé bez využití jakéhokoli známého kanálu smyslové komunikace.

2. jasnozřivost – vnímání objektů nebo událostí, které neposkytují podněty známým smyslům. 

3. Věštění – vnímání  budoucích událostí, které nemohou být předvídány pomocí jakékoli dedukce.

Psychokineze – Duševní vliv na fyzické události bez působení jakékoli známé fyzikální síly. 

Temperament – je to, co pomáhá vysvětlit, proč se lidé ve stejných ( podobných )  situacích  



chovají různě. Jedna z poměrně stálých charakteristik.


Je vrozený, nelze jej zásadně změnit výchovou. Do jisté míry se dá ovlivnit seberegulací.



Je to souhrn vlastností organismu určující  dynamiku duševního života ( pro-



žívání, cítění, emoce, rozhodování…) 


Temperament je soustava vlastností, které se projevují způsobem reagování, chování, prožívání člověka. Ovlivňuje střídání nálad. 

Temperament určuje, jak snadno se city projevují či střídají. Někdo se rozpláče hned, někdo nikdy. Jak lidi reagují ve frontě u obchodu, který měl být už 10 minut otevřený..

Charakter -    označujeme jako tu složku, prvek, rys osobnosti, který se projevuje v jednání 

člověka. Ovlivňuje člověka  a jeho chování v nouzi, hojnosti z morálního hlediska. Na rozdíl od temperamentu se formuje v průběhu života a dá se výrazně změnit výchovou. 

„ Nejlépe poznáme charakter člověka, když prudce stoupá nahoru, nebo naopak když prudce klesá dolů.“

Soubor vnějších projevů, které jsou zpracováním a vyjádřením vnitřní situace člověka. zahrnuje chování člověka. 

Chápeme jako způsob zvládnutí vnitřních pocitů vyvolaných temperamentem.

Schopnosti – soubor předpokladů nutných k úspěšnému vykonávání určité činnosti. Vyvíjí se 



na základě vloh, učením.

Rysy – dispozice, relativně stálá vlastnost člověka, projevující se v jeho chování a jednání. 



(např. laskavost,rozhodnost ) může, ale nemusí být součástí charakteru.

Tréma – je strach z vlastní neschopnosti ( obava z neúspěchu ) projevuje se strachem,   úzkostí, neuspořádaností myšlenek. Určitá míra trémy je pro úspěch vhodná. 

Objevuje se tam, kde si málo věříme. Zvyšuje se nadměrným přeceňováním významu události.
Sigmund Freud ( 1856 – 1939 ) 

Rakouský psychiatr. Žid. Vystudoval medicínu.

V 90. letech vypracoval rozbor  duše. Vychází z předpokladu, že neurotické stavy jsou podmíněny potlačovanými pudy.(sexuálními pudy, libidem )

Zakladatel psychoanalýzy 1906.  – Psychologický směr založený na přesvědčení o rozhodujícím vlivu sexuálního pudu na vývoj jedince. Hlubinná psychologie  - metoda léčby, na vytváření volných asociací, snů, raných dětských požitků. Pojmenoval a určil neurózu, vyvinul techniku volných asociací. Pojmenoval dětskou amnézii.Některé emoční zážitky v prvních několika letech života jsou tak traumatické, že kdyby jim bylo později povoleno vstoupit do vědomí, způsobovalo by to zaplavení jedince úzkostí. 

Rozdělil duši na 3 části osobnosti ( vrstvy psychiky):

ONO – ID – nevědomí. Nejhlubší vrstva osobnosti. Zdroj dynamiky duševního života, pramen neuróz. V nevědomí zdůrazňuje sexuální pud, libido, které jsou síly, co člověka ženou ke slasti i k sebezničení. Na začátku je dítě bezmocný uzlíček pudů zcela závislý na jiných.

Nevědomí je jakési „sklepení lidské bytosti“, smetištěm či odpadkovým košem primitivních pudů, zákazů, dogmat, zraňujících zážitků.

JÁ – EGO – předvědomí. Nevědomí se může v chování člověka uplatnit jen prostřednictvím předvědomí. (  můžeme chápat jako oranžovou  na semaforu )

Harmonizuje konflikty mezi pudy a morálkou ( mezi Ono a Nadjá ) Je středem vědomí.

NAD JÁ - SUPER EGO – Nejvyšší složka osobnosti, ideální já, souhrn všeho. Vědomí i svědomí. Vzniklo v průběhu života vlivem prostředí a vůlí jedince. Výsledek výchovy a morálního nátlaku.

Kimball Young  a jeho teorie mnoha já (vrstvy psychiky ):

Máme tolik JÁ, ( je v nás tolik typů lidí), kolik osob známe a kolik lidí si o nás vytvořilo nějaké představy.  Jinak jednáme s maminkou, jinak se spolužačkou, jinak s učitelem. Jinak s tím, koho máme rádi a koho neradi…

Rozdělení psychiky  dle pojetí života:

3 vrstvy:

1. „Rodič“ – vůle – vštípené pojetí života
ochraňuje, kárá, trestá, hodnotí, všechno ví…

2. „Dospělý“ – rozum – naučené pojetí života

racionálně jedná, věcně řeší problém, zařizuje, objevuje, spolupracuje, 

používá vlastní rozum…

3. „Dítě“ – cit – prožívané pojetí života

raduje se, fantazíruje,  hraje si, v jistém smyslu sobec, bez zábran a odpovědnosti,

spontánní, zvědavý…

Milton Erickson –nevědomí je  pozitivní složka lidské mysli, kterou prostřednictvím hypnózy lze využít ku prospěchu pacienta. ( např. u psychózy)

Jung Carl Gustav  ( 1875 – 1961 ) 

Švýcarský psychiatr. Navázal na Freuda  v oblasti hlubinné psychologie. S některými jeho tezemi nesouhlasil: 

V oblasti nevědomí rozlišoval mezi osobním nevědomím a hlubší vrstvou kolektivním nevědomí. Zatímco osobní nevědomí podle Freuda obsahuje naše potlačené dětské touhy a pudové impulsy, kolektivní nevědomí nevzniká na základě osobní zkušenosti. Lze to chápat jako zděděnou zkušenost historie celého lidstva. Nevědomí je naopak pizitivní, tvůrčí princip zdroj inspirace a tvůrčí síly.

V oblasti pojetí libida odmítl Freudovu hypotézu sexuální determinace libida. Sexuální libido pokládá za všeobecnou duševní energii.

Na těchto rozdílech zbudoval vlastní učení o terapii v rámci analytické psychologie. Vytvořil psychologickou typologii lidí založenou na identifikaci dimenze introverze a extroverze„Temperament jako jedna z poměrně stálých typických charakteristik člověka, vytváří určité předpoklady pro způsob chování. Lidé jsou nesmírně různorodí, proto je nelze jednoznačně zařadit do určitého typu.“ Přesto rozdělil lidi do 2 skupin.

Introverty a extroverty, kteří se od sebe liší především vnitřními pocity ( temperament ) a projevem ( charakter ).

Introvert – ( introverti ) tichý, pasivní, pesimista.

Uzavřen do sebe, nedůvěřivý, nerad se seznamuje. Jeho vnitřní život je však bohatý. O všem důkladně přemýšlí. Své problémy nikomu nesvěřuje, řeší si je sám.  

Jste introvert, když se často noříte do vzpomínek, máte jednoho přítele na celý život. Cítíte se lépe sám. Dodržujete své zásady stůj co stůj. Lépe snášíte nudu. Vystačíte si se slabými podněty, ze kterých máte hluboké zážitky.

Extrovert  - ( extroverti ) hlučný, aktivní optimista.

Je opakem introverta. Velice společenský, vyhledává stále nové přátelství, které často vymění za staré. Impulsivní, nestálý, agresivní, nenucený, společenský, otevřený, průbojný, často měnící  postoje i názory, vznětlivý, hádavý.

Jste extrovert jestliže jste schopen jít za den na dva filmy, koncert, dát si s někým schůzku, na tu pak nepřijít…učit se při kazeťáku, stihnout několik věcí najednou. Milujete hluk, rád drbete 

Ambivert – má charakteristiky obou typů. Jaký typ převládne, záleží na situaci.

Hippokrates ( 460 – 370 př.n.l. )

Starověký lékař antického Řecka. Pokládaný za otce lékařství. (Sof.svět. str. 54)

Přisuzuje  se mu autorství  lékařské přísahy. Citát: „ Život je krátký, umění dlouhé“.

Tvrdil, že rozdíly mezi lidmi jsou způsobeny tekutinami v těle převažujícími.

Rozdělil lidy do 4 skupin:

( Prý to nebyl on, ale římský lékař  Galenos, který určil 13 temperamentů. )

1. lehkokrevního sangvinika ( krev – sangius )

2. těžkokrevního melancholika ( černá žluč - melaina cholé)

3. horkokrevního cholerika ( žluč – cholé )

4. chladnokrevního flegmatika ( hlen- flegma )

Z hlediska 2 bipolárních faktorů můžeme vytvořit 4 extrémní temperamentové typy:

Introverze x extroverze

Labilita x stabilita

1. lehkokrevního sangvinika ( krev) - stabilní extrovert. Silný typ, vede, řídí lidi

kladné vlastnosti – optimistický, veselý, všímavý, přizpůsobivý, výřečný, otevřený

podnikavý, aktivní, rozhodný,  pohotový, společenský,zvládá velkou duševní zátěž.

záporné vlastnosti – povrchní, lehkomyslný, riskující, nestálý, lehkovážný, nekritický, 



nadšení snadno opadne.

2.    těžkokrevního melancholika ( černá žluč ) – labilní introvert. Je úzkostlivý, tichý, patří spíš ke slabým tipům.

kladné vlastnosti - hluboké, stálé, trvalé city. Svědomitý, smysl pro povinnost, pečlivý, 



ohleduplný, houževnatý, oddaný, věrný.

záporné vlastnosti – pesimistický, smutný, ustaraný, nevýrazný v projevu, skleslý, 



nedůvěřivý, urážlivý.


 3.   horkokrevního cholerika ( žluč )– labilní extrovert. Duševně nevyrovnaný, ale silný tip. Hned se zlobí, brzy na zlost zapomene.

kladné vlastnosti – citlivý, zásadový, velmi pracovitý, výkonný, rychlé pracovní tempo,



iniciativní, podnikavý, důkladný, samostatný, snaha po uplatnění.

záporné vlastnosti – vznětlivý, výbušný, vzteklý, zbrklý, špatné sebeovládání, jedná dříve než 



myslí, netrpělivý, tvrdohlavý,
4.    chladnokrevního flegmatika ( hlen-sliny ) – stabilní introvert. Změny nevítá, ale reaguje na ně nerušeně, spíš jenom konstatuje. 

kladné vlastnosti – vyrovnaný,  klidný, trpělivý, vytrvalý, dobromyslný, 



přátelský, pořádkumilovný, disciplinovaný, snáší dlouhé zatížení

záporné vlastnosti – lhostejný, málo citlivý, lenivý, pasivní, pohodlný, neprůbojný, 
I. P. Pavlov

Ruský psycholog. Autor nervového procesu, zákonů vyšší nervové činnosti.  Vykládá lidskou psychiku jako vyšší nervovou činnost. Lidská psychika je chápána jako soustava podmíněných podnětů a dočasných spojů. Např.dělal pokusy na psech.( Ps. pro k. den str.110) 

V temperamentové typologii dle nervového procesu je měřena:

 1. síla, 2. vyrovnanost nervových procesů, 3. rychlost reakcí. 

· slabý……………………………………………………………………….melancholik

· silný          - nevyrovnaný ……...………………………………………….cholerik

- vyrovnaný

- nepohyblivý ( pomalé reakce ) ……….flegmatik




- pohyblivý ( rychlé reakce ) …………..sangvinik

V signální typologii rozdělil člověka do skupin podle vztahů mezi 1.  a 2 signální soustavou.

Typologie dle Learyho interpersonálních tendencí ( vcítění se do pocitů druhých ) 

Tato typologie zahrnuje 2 dimenze:

1. Hledisko, zda má člověk tendence ovládat, či být ovládaný.

2. Hledisko, zda  má přátelský či nepřátelský vztah klidem

Dělí lidi do 4 typů:

1. Dominantní ( vůdčí ) typ – „ Já jsem bezva“  touží po moci, chce být 1. 

Chce ovládat. Je iniciativní, energický, rozhodný, nezávislý.

2. Podřazený – submisivní ( ovládaný ) typ  - „ Já nejsem bezva“ chce být veden, ovládán.
Nerozhodný, nedostatek sebevědomí, až zakomplexovaný, pasivní, závislý, 

Velmi přizpůsobivý, nehádavý, hledá kompromisy.

3. Přátelský  typ – „ Vy jste bezva“ orientace na druhé
Starost  o druhé, citlivost k potřebám druhých, 

4. Nepřátelský – egocentrický typ – „ Vy nejste bezva“ soustředěnost na sebe
Sobec, nedostatek ohledu k druhým, po mně potopa.

Typologie zákazníků dle Gretzeho a Drozdecka:
Tato typologie se dívá na zákazníka ze dvou rovin:

1) Podle vztahu k lidem – a)  přátelský

    b)  nepřátelský

2)   Podle dominance – a)  dominantní




    b)  pasivní (nedominantní)

Poté se typy člení na:
1. Přátelský a dominantní (výkonný) typ zákazníka         



      Ví co chce a jde si za tím ( ale s ohledem na lidi), řekne si co chce, je sebevědomí, nebojí se zkusit něco nového rád vyzkouší i prémiové značky. Dokáže ocenit dobrou službu a eventuálně řekne, když něco není v pořádku, problém nerozmazává.

2.  Přátelský a podřízený  (sociální) typ zákazníka    



 Nejdůležitější jsou pro něho dobré vztahy, má rád pohodu, nechce se hádat, proto, když se mu něco nelíbí, neřekne to otevřeně ale až doma. Zde je důležitá průběžná zpětná vazba. Sleduje trendy a je rád „IN“, proto mu nabízíme trendy zboží, Rád si vezme něco „značkového“ , aby vyjádřil příslušnost.
3. Nepřátelský a podřízený  (byrokratický) typ zákazníka

Je přemýšlivý,m analytický, logický, a skeptický. Hlavně žádná překvapení. Vidí spíše rizika než příležitosti. Vyžaduje 100% kvalitu, přesněno si objednal. Objednává si to, co už zná – „zlatá klasika“. Trvá dlouho, než si důvěru získáte, pak je ale věrný, Je to typ spíše tichého zákazníka.

4. Nepřátelský a dominantní (diktátorský) typ zákazníka

Je výrazný, má tah na branku, rád pozornost a nebojí se ji na sebe upoutat. Má „vždy“ pravdu a neakceptuje jiné názory. Nebojí se jít do střetu a v případě konfliktu dokáže být hlučný. Má-li stížnost, chce ji řešit nejlépe s ředitelem. Musíme mu poskytnout skvělý a profesionální servis, nabízíme to nejlepší exkluzivní zboží, neodmlouváme a plníme jeho přání. Servilní ani autoritativní chování se nedoporučuje.
Další typologie podle převládajících vlastností zákazníků v pohostinství:
1. Sebevědomí a rozhodný host


Do místnosti vstupuje rozhodně, bez váhavého rozhlížení kolem sebe, netěká očima. Je uvolněný a klidný. Ví co chce!Lze doporučit klidný a jistý přístup, rychlou objednávku i obsluhu. Určitě se na závěr zeptáme, zda byl spokojený.

2. Nejistý a nerozhodný host


Působí poněkud ustrašeně až vyplašeně. Do restaurace vstupuje nejistě, dlouho se rozhlíží a přestože tápe, nezeptá se personálu, kam má jít. Zde je na místě nabídnout pomoc, dát čas na objednání a zvážit do jaké míry pomáhat s rozhodováním, protože když situaci neodhadněme, může se stát,že se host urazí a nejistotu začne maskovat arogancí. Nesmíme ho vyplašit. Většinou bývá přemýšlivý a potřebuje dostatek informací, aby se rozhodl. Doporučujeme osvědčená jídla.
3. Komunikativní a dobře naladěný host

Snadno navazuje hovory, které není lehké ukončit. Je nutné obrnit se trpělivostí, může být až dotěrný. Je třeba vystihnout, jak hosta v komunikace zarazit a přitom neurazit. Může svým způsobem patřit k problémovým hostům.

4. Nervózní host

Je neklidný, těká očima, poťukává rukou po stole, dožaduje se okamžité pozornosti. Má-li chvilku čekat, napětí se stupňuje. Doporučeno nebrat vzteklé poznámky osobně, zrychlit tempo obsluhy, Je třeba dát hostu jistotu, že dostane vše co požaduje. 

5. Nedůvěřivý host 

Se domnívá, že ho všude ošidí. Může se projevovat ironickými poznámkami. Vše co mu nabídnete, bude devalvovat, a ironizovat, připravte se na to a zachovejte klid. Nenechte se vtáhnout do konfliktu a počítejte s tím, že si všechny vaše informace ověří.
6. Lakomý host

Se neustále ptá na cenu. Je třeba trpělivost, vybírá si velmi dlouho, než spočítá kolik ho to bude stát. 

7. Panovačný host

Je hlučný, arogantní, svými průpovídkami znevažuje personál. Dává najevo, že on je pán a číšníci sluhové. Jedná se o velmi obtížného hosta, je třeba zachovat klid a udržet emoce, tedy zůstat profesionálem!

Člověk, který nemá rád lidi, může pracovat v továrně, ale né ve službách a obchodu, kde je v přímém kontaktu se zákazníkem!

Zásady úspěšné komunikace se zákazníkem:

· Začít komunikaci jako první.

· Při rozhovoru se dívat  do oči.

· O hosta vyjádřit zájem.

· Poděkovat za přítomnost.

· Aktivně poslouchat i ptát se.

· Zpětná vazba – znovu klientovi zopakujte jeho přání.

· Vžít se do jeho požadavků a postojů, přání a problémů.
· Aktivně nabízet další pomoc.

· Respektovat hranici komunikace.

· Sledovat neverbální formy.

· Brát v úvahu věkové, kulturní i jiné rozdíly.

· Průběžně se informovat na spokojenost. 

· V případě, že se vrací, pamatovat si jeho objednávku a přání!

Desatero psychologického minima pro prodávající:

1. Dávejte do práce srdce.

2. První dojem – hezké přivítání, úsměv.

3. Poslední dojem – konec dobrý všechno dobré, úsměv poděkování..

4. Využívejte představivosti, emocí a obrazného popisu. 
5. Prodávejte užitek, co to hostovi přinese.

6. Znejte jeho hierarchii potřeb. (Maslow)

7. Znejte základní typologii hosta.

8. 7+-2 naše paměť si pamatuje plus,mínus 7 položek. Proto vždy objednávku zapište a zopakujte.

9. Pozor na domněnky. To co říkáte, není vždy to, co druhý slyší, opět zpětná vazba.

10. Vždy nabídněte zákazníkovi něco navíc, nadchněte ho!

Duševní zdraví a duševní poruchy

OSN definuje zdraví:

Zdravý je ten, kdo je zdravý po stránce fyzické,( biologické ), psychické a sociální.

Duševní zdraví  člověka se projevuje   psychickou vyrovnaností člověka. Souvisí s mnoha aspekty současného stavu člověka. Je ovlivňováno i výchovou.

Je  to stav, kdy je člověk v duševní rovnováze, v pohodě. 

Jak se projevuje psychicky zdravý člověk?

1. Dovede poznávat podstatné od nepodstatného.

2. Kladně,  správně, kriticky hodnotit sebe i druhé.

3. Mít objektivní pohled na svět.

4. Na nic si nehraje, dovede být sám sebou.

5. Projevuje přátelský vztah k lidem, pomáhá jim.

6. Je snášenlivý, tolerantní, v pohodě…

Prostě ideál. Těch je prý  málo.

Odchylky od duševního zdraví jsou běžné. Dnes je normální vyhledat pomoc psychologa.

Téměř každý byl u psychologa. 

Stres 

( angl. stress – tíha, tlak, tíseň ) Je psychický stav člověka, který vznikl jako odpověď na různé stresory. Strach ze zkoušky ( každý vysokoškolák má narušenou psychiku) Riziko podnikání. Hektické tempo života…( žák bojící se do školy, si snadno přivolá horečku.)

Stres má 4 stádia:

1. Poplachová fáze – je-li organismus vystaven silné zátěži, reaguje nejprve šokem. ( srdce se rozbuší, svaly se uvolní, cítí se jako omráčený ) Poté si tělo vyvolá ochranné mechanismy a adaptuje se. ( stoupne krevní tlak, svaly se napnou…)

2. Vznik odolnosti  - je-li člověk vystaven delší dobu stresu, nastupuje stav „pohotovosti“ a postupně si zvyká na projevy stresu, přičemž musí zvyšovat dávky k jeho utlumení. (bere víc prášků, víc cigaret, alkoholu…)
3. Fáze vyčerpanosti – pokud už  organismus nemá prostředky na to, aby se adaptoval, vstupuje do fáze vyčerpanosti. Projevuje se značnou únavou, už nemá sílu k boji… Vznik duševní poruchy.

4. Zhroucení – pokud se problémy nevyřeší, přetrvávají,  může dojít k úplnému zhroucení organismu, končící ve výjimečných případech i smrtí.

Frustrace 

Je psychický stav zklamání, zmaření. Vzniká, je-li člověku zabráněno dosáhnout cíle jeho snažení. ( Neudělá zkoušku…)

4 formy frustrace: ( příčiny )

1. Ohrožení – deprivace, nedostatek něčeho, co potřebuji. Lásky, porozumění, sociálního styku, peněz..

2. Oddálení – na cestě k cíli se vyskytnou překážky, znemožnění splnění cíle. Kojenec má hlad a matka nikde, puberťák chce sex a nemá s kým, zkouška se o měsíc odložila…

3. Zmaření – nedosažení cíle, nestalo se, jak si člověk přál. Zkoušku neudělal, udělal, ale nevzali ho..

4. Konflikt – střetnutí 2 či více protichůdných sil na cestě k cíli.

a)   konflikt 2 kladných sil -   Mám si hrát si s kamarády či si přečíst knížku?

b)   konflikt 2 záporných sil – Buď se to naučíš nebo trest (Vytřeš zem). Co je menší zlo?

c) konflikt 1 kladné a 1 záporné síly – Dítě chce jezdit na koni, ale bojí se ho.

d) konflikt více kladných a více záporných sil – Dítě se bojí na strom, ale chce tam, jsou tam kamarádi, chce jejich obdiv, ale bojí se posměchu.

Duševní poruchy
     Projevují  se       -  v chování 
-  v prožívání 

1. Neuróza:  ( Neurotické poruchy )

Patří mezi nejčastější neuropsychické poruchy, jsou lehčího rázu, bez organický poruch. Nenarušuje hluboce osobnost. Vzniká v důsledku duševních traumat. Změna fungování nervové soustavy. Je to důsledek narušení mezilidských vztahů. Vede k deformaci hierarchie hodnot. Je to civilizační choroba!

Projevuje se: poruchami spánku, ( nespavostí, buzení se v noci, neschopnost večer usnout ) poruchami trávení, ( žaludeční neuróza, bolestmi žaludku ) , rychlé změny nálad, bezdůvodné stavy smutku, pocity, že mě nikdo nemá rád, nic neumím, dlouho pláče a často neví proč, po pláči, ale úleva.

K léčení se používá psychoterapie, klinická psychologie, ( návštěva psychologa, objevení problému, často jinde, než pacient tuší, velmi často z mládí. Zavedení si deníčku…

Psychoterapie – léčení duš. chorob psychologickými prostředky tj. slovem, gestem, mimikou, mlčením, úpravou prostředí. Snaží se rozšířit subjektivní svět pacientových hodnot.

Typy neuróz:

Hysterie - nejdéle známá neuróza projevující se u žen i mužů. Projevuje se labilitou nálad, poruchy zraku, řeči, čichu. Vymýšlí si, předvádí. Traumatizuje svoje okolí. Neadekvátní reakce i na nepatrné podněty afektovaností, egoismem.  Na rozdíl od neurózy nevyléčitelná.

Neurastenie – nejčastější, funkční poruchy činnosti organismu, nervového systému. Větší dráždivost a labilita. Příznaky: Chronická únava. Pacient nemá sílu k běžným činnostem.

Psychastenie – vyznačuje se oslabením citových vztahů k lidem, k životu, ztrátou sebejistoty, pochybováním o všem, o sobě, nic nemá cenu. Příznaky: několikrát překontrolovat uzamčené dveře.

Noogenní neuróza – nedostatek pocitu životního smyslu.

2. Psychopatie: ( Specifické poruchy osobnosti  a chování )

Je těžšího rázu než neuróza. Častý výskyt u dětí a mladistvých. Porucha osobnosti spočívající v nadměrném potlačení či zvýraznění osobnosti. ( rozdíl mezi tím, co slyší doma a co ve společnosti. Jsi nejkrásnější, nejlepší  a nikdo o ni nestojí ) Trvalejší defekt osobnosti.

Projevuje se podivínstvím, nepřizpůsobivým chováním, přecitlivělostí, a ostýchavostí, velká neobratnost ve vztahu s lidmi. Mají zvýšenou potřebu vzrušení, což je vede k riskantnímu chování ( nebezpečný sport, kriminalita, sexuální dobrodružství… ) Často ústí v trestnou činnost. Nevyvážená, neharmonická osobnost. Neznají vděčnost ani pocit viny. Zvýšená touha po moci, vládnutí, ovládání druhých, po sexuálních zážitcích, znásilnění…

K léčení se používá psychoterapie, v některých případech lze ovlivnit vhodnou výchovou. Postižená osoba u sebe tuto poruchu konstatuje, ale nesnaží se ji odstranit, dokonce v příznivé situaci svoje sklony vědomě realizuje.

Typy psychopatie:

1. astenická psychopatie – člověk je krajně ostýchavý, přecitlivělý, neobratný ve styku s lidmi, uzavřený do světa vlastních představ a snů.

2. explozitivní psychopatie – člověk i po neopatrném podnětu upadá do výbuchu hněvu, ničí předměty, dopouští se násilí…

3. pudová psychopatie – tito psychopaté neovládají svoji úchylnou sexualitu

Dříve psychopat ( podivín ) dnes specifické poruchy osobnosti a chování:

Paranoidní – podezíravost zkreslující vnímání. Schizoidní. Dissociální. 

Emočně nestabilní- impulzivní agrese. Hysteriónská- teatrální strhávání pozornosti.

Poruchy pohlavní identity – transsexuál. Poruchy sexuální preference –fetišismus, pedofílie, exhibicionismus, sadomasochismus.

 Návykové a impulsivní poruchy – patologické hráčství, kleptomanie.

3. Psychóza:
Jsou hluboké neuropsychické jevy. Vážně narušují osobnost. Vedou až k rozpadu osobnosti.

Mohou být dočasné nebo stále se vracející. Vrozené, či získané během života u předem indisponovaných jedinců. Nejzávažnější poruchy psychického vývoje spojené  s výraznými změnami sociálního zařazení. Skuteční šílenci a blázni s bludy a halucinacemi.

Projevuje se: těžké poruchy vnímání, (např. halucinace), chorobné změny nálad, těžké deprese, poruchy myšlení,(např. bludy, že je jinou osobou, nebo ho někdo pronásleduje, čte jeho myšlenky… upadá do neplodného myšlení o zbytečných věcech.)  

Duševní choroba při níž  a) je ztracen kontakt s realitou,



     b) vnímání, prožívání, cítění, vůle jsou těžce deformovány, 

     c) chybí vědomí nemoci

Dle původu se dělí na:

a) endogenní -  vznikají z vnitřních příčin, schizofrenie – rozštěpení osobnosti

b) exogenní – vznikají z vnějších příčin, prostředí, vzniká zpravidla u předem indisponovaných jedinců

c) organické – způsobené poškozením mozkové tkáně (např. usazováním cholesterolu, kornatění tepen ), ateroskleróza

d) somatické na základě jiných tělesných poruch  ( např. horečnatým deliriem)

e) toxické – např. způsobeno užíváním některých léků

Léčení je velmi zdlouhavé, často nevyléčitelné. Pacient musí být hospitalizován a bere prášky..

4. Slabomyslnost, oligofrenie – ( mentální retardace, neschopnost rozpoznávání.)

Zatím co se psychóza projevuje u předem indisponovaných či příliš zatížených jedinců, se slabomyslností se musíme narodit. Jedná se o nedostatečný vývoj celé osobnosti, snížený o rozumové schopnosti. Je dementní. 

 demence – získané chorobné oslabení rozumových schopností člověka. Zhloupnutí. Onemocnění mozku podmíněné postižení  funkcí jako je paměť, myšlení chápaní, schopnost něco se naučit, počítat, číst…Slabomyslnost je dědičná.  Příčiny -  Špatný vývoj plodu,poškození při porodu, nedostatek kyslíku. Získaná v prvních svou letech – oslabení v intelektové oblasti.

Mentální retardace má 3 stupně

1. Debilita  - nejlehčí stupeň slabomyslnosti. Neschopnosti tvořivého myšlení. Pomalá chápavost, postižení psychických funkcí .

IQ 50 – 70, což se rovná mentalitě 10 – 12tiletého. Může vykonávat práci nevyžadující myšlení.

2. Imbecilita – dovedou se naučit některé pracovní i společenské návyky. Osvojí si však jen nejjednodušší vzdělání ve zvláštní škole.

IQ 20 – 50, což se rovná mentalitě 6 – 8miletého. Může vykonávat jednoduché práce s dozorem.

3. Idiocie – nejtěžší stupeň slabomyslnosti. Postižení všech psychických funkcí. Jsou nevzdělavatelní. Naučí se nanejvýš základní prvky řeči.Nemohou vykonávat žádnou práci.

IQ do 20 , což se rovná mentalitě 2 –4letého. 

Dnes se již výrazu debil, imbecil, idiot nepoužívá a jedná se o :

1. stupeň – IQ 70-50 -  lehkou MR. ( vzdělatelní ) mentalita  asi do 12 let věku 

2. stupeň –IQ 5O-35 - středně těžká MR ( vychovatelní) mentalita  asi do 8 let věku 

3. stupeň – IQ 34-20 - těžká MR. mentalita  asi do 6 let věku 

4. stupeň – IQ 20 a méně - hluboká MR (nevychovatelní ) mentalita  asi do 4 let věku
Dětské a vývojové poruchy:

LMD – lehká mozková dysfunkce – drobná rozptýlená poškození mozkové tkáně, k níž došlo v ranných  vývojových fázích, nejčastěji geneticky. Není následek nevhodné výchovy. V pubertě dojde k vyrovnání.Vhodnou výchovou, učením lze nápravu urychlit.

Příznaky: 

Nápadně nerovnoměrný vývoj jednotlivých mentálních funkcí. Hyperaktivita (moc), hypoaktivita (málo) – dynamika duševního života, celková aktivita. Výkyvy výkonnosti, nálad. Tělesná neobratnost. Poruchy vnímaní. Neschopnost udržet dlouho pozornost.

Dyslexie:

Děti jinak psychicky v pořádku si nedokáží osvojit správný výkon čtení. Při čtení dělají chyby v záměně mn, dbp,sen-nes, doma-móda…. Mají problémy s pravolevou orientací, záměnou slov, písmen, špatná interpunkce, rozlišení slov…

Dysgrafie:

Děti si nedokáží osvojit správný výkon psaní. Mají zhruba stejné problémy.

Dysortografie:

Snížená schopnost osvojit si gramaticky správné psaní. Záměna dy-di, ty-ti,ny-ni. Šžč.

Nerozezná krátké a dlouhé samohlásky ji-jí.

Dyskalkulie:

Porucha matematických funkcí. Pravolevá orientace 27 = 72.

Leváctví

Jedná se o přirozený jev laterity. Tj. převahy jednoho z párových orgánů. Rozeznáváme několik stupňů laterity. Nemělo by se přeučovat, protože můžeme způsobit motorický neklid, změny chování, nespavost, bolení hlavy, počůrávání….

Mentální anorexie

Nechutenství.   Ztráta chuti k jídlu. Vyhladovění sebe sama. Úmyslné snižování váhy tím, že pacientka nic nejí a co sní  hned vyzvrací. Později neschopnost udržet cokoli v žaludku. Chorobný strach z tloušťky.

Velmi nebezpečná a nevyléčitelná. Příznaky  a problémy  ( bolest žaludku, špatné trávení, špatná funkce žaludku…) přetrvávají po léta,i když pacientka už jí zcela normálně a trpěla jen slabou anorexií ) tzn. občas si vyvolala zvracení.

Následky zůstávají po celý život!

Pokud přijde  před pubertou – zastavuje se růst. Může končit i smrtí!!! Až 20 %!!!!

dívkám se nevyvíjí prsa, absence menstruace… u hochů zůstávají dětské genitálie

Touto chorobou trpí nejčastěji dívky ( 90% ) ve věku  12 až 18 let. Chtějí být štíhlé.

Přes veškeré  problémy s poruchami přijímání potravy si myslí, že žádné nemá!!!

Mentální bulimie

Vlčí hlad.Chorobná žravost. Opakující se záchvaty přejídání. Velké dávky, neodolatelná touha po jídle spojená s nutkavou potřebou potlačit důsledky, vyprovokováním zvracení, klystýrem, střídáním s obdobím hladovění… Příčinou je chorobný strach z tloušťky, při čemž postižený určuje svoji váhu nižší než před tím.

Chorobně stupňovaná chuť k jídlu. Provází některé stavy neurózy ( pacientka řeší své problémy tím, že se nacpe ) Přidává se závislost na alkoholu, drogách…

Nerizikovější faktory: negativní sebehodnocení, perfekcionalismus…( svoji nedokonalost řeší tím, že se nají…) 

Lze též nalézt u demence, MR, ale tam nezvrací.

I tak je to velmi nezdravé!!! Následky na celý život (bolest žaludku, špatné trávení, špatná funkce žaludku, nebezpečně přibývající, klesající váha…)

Sociologie

Název sociologie vznikl z latinského – socius – druh, společník






      -  societas - společnost
s řeckým logos – věda.

Sociologie jako samostatná vědní disciplína vzniká v první polovině 19. století. Za zakladatele je považován Aguste Comte, který dal tomuto vědnímu oboru název roku 1839  v díle „ Kurz pozitivní filozofie“. Další etapou vývoje sociologie je organický směr ( evoluční teorie ), který vychází z předpokladu , že společnost je obdobou biologického organismu. Hlavním představitelem tohoto směru je Herbert Spencer.

Sociologie – Snaží se poznat pravidla života sociálních skupin, strukturu a zákonitosti vývoje. Zkoumá lidi jako celek, určitou skupinu, rodinu, vrstvu… Zkoumá příčiny sociálních problémů. Zkoumá společenské jevy, vztahy a procesy.

Sociologie obecná – teoretický základ, zkoumá problematiku života (člověka, prostředí )




Problém skupin, tříd, vrstev…

Sociologie speciální – aplikovaná  - sociologie národů, mládeže, inteligence, venkova ,




soc. rodiny, výchovy, umění, sportu, volného času, masmédií..

Činnost sociologie je významná  např. :

· Zajišťuje průzkum trhu, ovlivňuje spotřebitele reklamou..

· Rozmístění pracovníků, motivace k práci, řešení pracovních sporů, řízení lidí

· Služby politikům – zjišťuje veřejné mínění

Makrosociologie – řeší problémy celé společnosti. Zabývá se jejími problémy  




komplexně.Velkou skupinu lidí. 

Mikrosociologie - řeší vztahy a problémy mezi lidmi v malých skupinách ( např. rodina )




Malou skupinu lidí.

Sociologie se rozčlenila do několika oborů:

1. Sociologie věkových skupin

2. Sociologie rasových a etnických skupin

3. Sociologie práce

4. Sociologie politiky

5. Sociologie lidských sídel

6. Sociologie práva a morálky

7. Sociologie kultury a umění

8. Sociologie masmédií

9. Sociologie životního cyklu a rodiny

10. Sociologie náboženství

11. Sociologie války a míru

12. Sociologie sportu

Socializace ( = zespolečenštění ) aneb Jak žít mezi lidmi.

Socializace je proces začleňování jedince do společnosti. Proces, v jehož průběhu si děti osvojují a poznávají kulturní normy a hodnoty.

Každý z nás je subjektem i objektem socializačních vlivů ( tj, ovlivňuje, je ovlivňován )

Člověk se učí žít mezi lidmi. Někdy má podobu:

- záměrné výchovy ( dítě je učeno zdravit )

 - nezáměrné výchovy ( působením reklam, filmů, okolím )

Socializace probíhá v rodině, ve škole, partě. Uskutečňuje se vzájemným působením osob.

Socializovaná psychika se u člověka  vyvíjí do 23 let věku.

Národy a národnosti 

Etnické skupiny : 

Národ  - skupina  lidí mající společný ( stejný,vlastní ) jazyk, hospodářství a kulturu, území  ( Češi v Čechách )

Etnické, národností menšiny 

a)  Skupina lidí mající společný jazyk, hospodářství, kulturu žijící na  určitém území a jejich národy mají vlastní stát, území. ( Maďaři na Slovensku, Vietnamci u nás )

b)  Skupina lidí mající společný jazyk, hospodářství, kulturu, ale nemají vlastní stát, území. Vyskytují se zcela rozptýleně.( Rómové )

Subkultura  - zvláštní podkultura národa ( přistěhovalci a jejich potomci v USA )

Na světě existuje asi 300 národů a 1500 národností. 

Prvky kultury

Kultura každé společnosti se skládá ze 4 navzájem provázaných prvků:

1. Vědění a znalosti -  vědecké i nevědecké povahy.

2. Normy a hodnoty -  říkají, co je přípustné, co nikoli. Motivují lidi, aby jednali určitým způsobem. Regulují život v moderní společnosti.

3. Znaky, symboly - materiální stránka kultury, hymna, folklór…

4. Jazyk  -  komunikace v kultuře, ve společnosti.

Američané a Britové například hovoří stejný jazykem, ale jezdí na ulicích vpravo, druzí vlevo. Češi jedí se zavřenými ústy, aby demonstrovali slušnost a dobré vychování, Indové ze stejného důvodu jedí s otevřenými ústy. Evropané považují 37(C za teplotní hranici nemoci, Asiaté mají tuto hranici vyšší.

Lidské rasy

Rasy jsou velké skupiny lidí, které se liší antropologickými znaky. Především barvou pleti

Rozlišujeme rasu 

1. Bílou (běloch) europoidní 45% 2. Černou (černoch) negroidní 11% 3. Žlutou (indián) mongoloidní 40%

Smíšenou  4% (černoch-běloch = mulat, běloch-indián = mestic, černoch-indián = zambo) 

(antropologie – věda o původu fylo i onto genetickém vývoji člověka, o vzniku jeho plemen, a o normách variabilitě stavby lidského těla )

Historicky se vyvinuly vztahy odporu k rasám tzv. rasová diskriminace. 

Sociální skupina je charakterizována jako souhrn 2 či více osob, které mají  něco společného. (společné cíle, uznávají společné hodnoty, společné povinnosti, společný původ…)

Členem  skupiny se člověk stává:

1. biologickou náhodou – se narodí do určité skupiny

2. přidělením, výběrem -  žák ve třídě
3. na základě zájmů – společné hobby

4. na základě určitých vlastností, schopností – šéf patří do vedení podniku.

Vztahy mezi lidmi. Můžou být založeny na základě :

1. Společných zájmů – máme stejného koníčka, společně nás něco baví..

2. Společných povinností – chodíme do 1 třídy, práce, společně musíme něco udělat…

3. Společných  sympatií -  něčím se nám ten druhý líbí, máme ho rádi…

Vztahy mezi lidmi lze rozdělit na:

1. mezi kým vznikají

a) osobní vztahy – vztah člověka k člověku

b) mezilidské vztahy – vztah mezi jednotlivcem a skupinou (třídou)

c) společenské vztahy – vztahy mezi malými či velkými skupinami.(gympl x OA, 1.C x 1.B)

2. jak, proč vznikají

a) formální vztahy – nevyhledávané, kterým se člověk nevyhne, vyjít musí. (vztah mezi učitelem a žákem,vztahy ve škole, v podniku, armádě….zde jsou předem vyslovená jasná pravidla, jež by měli všichni dodržovat

b) neformální vztahy – úmyslné, které člověk vyhledává, chce

Schéma sociálních vztahů ve skupině ( sociogram) :
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Skupinová konformita

Označuje se přístupnost vlivům skupiny, zřeknutí se vlastních názorů to, jak se jedinec nechá druhým nebo skupinou ovlivnit.

Mnohé výzkumy ukázaly, že mladí podléhají sociálnímu tlaku více než starší, že konformní jedinci ( tj. ti, kteří mají tendenci podléhat skupině, typický je respekt před autoritou ) jsou významně méně inteligentní, mají nižší míru sebevědomí, daleko více se zajímají o ostatní.

Dělení skupin:

1. dle velikosti:

a) malé ( členové se dobře znají, vzájemně se stýkají, ovlivňují se – rodina, parta..)

b) velké ( členové se znají málo nebo vůbec – fotbaloví fanoušci )

2. dle sounáležitosti:

a) primární – intimní, těsné blízké vztahy, které potřebuji

b) sekundární – náhodné vztahy, nejsem angažována celou bytostí.

3.  dle vůle patřit do ní:

a) žádoucí - ovlivňuje mé chování, ztotožňuji se s ní, chci do ní patřit

b) nežádoucí - náležím k ní, ale chci patřit do jiné, nemusí, ale může mě  ovlivňovat 

c) referenční – nepatřím do ní, ale chtěl bych

4.    dle formálnosti:

a) formální – pevná organizace, třída, pracoviště…

b) neformální – nepředepsané osobní vztahy, neurčená pravidla

Členění společnosti:

Kritérií jak rozdělit společnost je celá řada. Které je však správné, nediskriminující a objektivní?

1. kritérium

a) horní vyšší tř ( aristokrati, rodem i bohatstvím )

b) dolní vyšší tř. ( zbohatlíci bez rodové tradice )

c) horní stření tř. ( bohatí obchodníci )

d) dolní střední tř. ( menší obch., úspěšní podnikatelé )

e) horní nižší tř. ( kvalifikovaní dělníci, malí živnostníci )

f) dolní nižší tř. ( nekvalifik, děl, bezdomovci, tuláci )

2. kritérium. Dělení společnosti dle:

a) věku (11 etap )

b) pohlaví

c) národností

d) ras

e) osídlení

f) profesí

g) náboženství

3. kritériem je způsob obživy

a) manuální ( rukama , modré límečky )

b) duševní (hlavou, bílé límečky )

Každý člověk, ať chce, či nechce, se během svého života stává členem mnoha skupin.

V každé skupině může zaujímat různé postavení, role.

Typy lidí ve skupině ( jejich funkce )

1. Oficiální vedoucí – je jmenován, představuje prostředníka ve styku s nadřízenými –          předseda tř )

2. Vedoucí, leader - požívá největší autority, mezi členy je uznáván, ovlivňuje chování                           skupiny, neoficiální vedoucí – silné charisma ( charisma - schopnost uchvátit druhé, získat je pro své…., být pro ně autoritou )

3. Hvězda, star – neoblíbenější člen. Nejčastěji komik, přitažlivý, hezká, vzbuzuje sympatie, ale ne vždy může být a chce být vůdcem.

4. Zamítavý člen – nejvíce negativních vztahů k ostatním. (obětní beránek ), ale všeho se zúčastní.

5. Izolovaný člen – bez kladných i záporných vztahů, výskyt ve formálních skupinách, neztotožňuje se s děním ( neúčastní se akcí )

6. Oponent – bývá často 2. Vůdcem, kritizuje rozhodnutí a názory vůdce ( často ku prospěchu všech ), má také mnoho dobrých vazeb na část skupiny. Jsou pod jeho ochrannými křídly.

7. Běžný člen – různé vlivy, názory…

8. Zákeřný člen, pokrytec – na oko  s kolektivem, se kterým vnitřně nesouhlasí
Komunikace

Komunikaci chápeme jako dorozumívání mezi   lidmi.

Představuje předávání a přijímání informací. Vše, co si v rámci komunikace chceme sdělit, říkáme: 1. Slovy 7%   2. Mimoslovně 80%    3. Činy 

Komunikaci rozlišujeme:

1. S KÝM komunikujeme ( Podle počtu komunikujících )

a) Meziosobní komunikace – probíhá mezi 2 a více osobami ( např. rozhovor ) jednoduchá komunikační síť – já a někdo jiný.

b) Skupinová komunikace – probíhá ve skupině lidí ( např. vyučování, přednášky, skupinová terapie ) Je 1 mluvčí a ostatní poslouchají.

c) Masová komunikace – hromadná. Probíhá prostřednictvím masmedií ( rádio, televize , noviny ) Je jednosměrná, bez zpětné vazby.

d) Intrapersonální – se sebou samým, naše svědomí

2. JAK komunikujeme – jakou formou, způsobem. Tedy jak zprávu předáváme
a) verbální komunikace – je pomocí slov  -    ústní

· písemná.

Tedy nejen to, co říkám, ale i jak to říkám. Projevy, které přispívají k úspěchu naší komunikace:

· Rychlost slovní produkce.

· Rychlost odpovědi na otázku

· Délka pomlk

· Skákání do řeči

· Hlasitost

· Pazvuky

· Tón hlasu, zbarvení. Pouze tónem a důrazem rozlišujeme, zda větu říkáme : pochvalně, ironicky, lhostejně, shazovačně, nepřátelsky,upřímně….zkuste říct sami větu. Ty jsi ale dobrý.

· Doprovodná gestikulace, ale to už patří do neverbální komunikace.

b) neverbální komunikace- mimoslovní ( mimika )
je vyjádřena pohyby, mimikou, výrazem tváře,pohledem očí, gestikulací, vzhled a upravenost (šaty dělají člověka). Důležitá je i vzdálenost,vzájemná poloha  s kým mluvíme, tělesný kontakt ( pohlazení,poplácání..)

obličej a jeho mimika je nejbohatším sdělovačem neverbální komunikace:

· v dolní části obličeje – vyjadřujeme úsměv a smích

· v horní (čelo) je citlivým sdělovačem vnitřních stavů -  bolest (vrásky mezi obočím), starost, problém

· oči – řeknou vše….

Gestika – věda zabývající se pohyby rukou

Kinezika – řeč pohybů. zahrnuje všechny druhy pohybů. 

Posturologie – řeč našich fyzických postojů, držení těla. ( Např. přátelé ve sporu prý zaujmou podobnou postojovou konfiguraci – vzpřímí se a zakloní )

3. Na jakou vzdálenost

Haptika – komunikace dotekem

Proxemika – komunikace , kterou ovlivňuje vzdálenost komunikujících:

a) intimní zóna  ( dotek  až 30 cm )

b) osobní zóna ( 30 cm – 120 cm )

c) sociální zóna ( 120 cm -  360 cm )

d) veřejná zóna ( 360 cm – 800 cm )
Řeč těla promlouvá

Z řeči těla lze rozklíčovat sdělení zákazníka, hosta, obchodního partnera i beze slov, gesta a mimika umocňují komunikaci:

· Ruce s otevřenými dlaněmi – jsou vnímány pozitivně, dlaň směrem vzhůru značí otevřenost, upřímnost, takovému sdělení většinou můžeme věřit

· Zdvižený ukazováček – zdůraznění toho o čem se hovoří

· Zaťaté pěsti – poukazují na napětí, vztek

· Zkřížené ruce, nohy – znamenají obvykle obranu, nejistotu, ten člověk se necítí dobře

· Stříška z prstů – vyjadřuje projev sebejistoty až lehké arogance typu“ všechno vím,m všechno znám“ pokud je toto gesto doprovázeno poklepáváním o sebe, můžese jednat o netrpělivost

· Ruce založené za zády – „ neví co s rukama schovává ruce, protože nemá dost sebevědomí k otevřeným gestům

· Sepjaté ruce – vyjadřují pocity jako nejistota, netrpělivost , může se jedna i o jakousi barieru vůči okolnímu světu.

· Ruce v kapsách – vyjadřují lhostejnost, pohodu až nezájem, obchod ale nakonec uzavřít může
· Dotýkání se rukou nosu, přikrývání úst, tření uší – gesto vyjadřuje určité napětí, stresovou situaci, je v úzkých (nebo „ o tom nechce ani slyšet“ nebo mluvit, nemůže ho,  to ani cítit…)

· Upravování vlasů, uhlazování vousů – prožívá úzkost nebo rozrušení, necítí se moc dobře
Cílem našeho projevu ( tedy předávání, vysílání informací ) může být: 

1. informovat, projednat, dosáhnout koncenzu…

2. přesvědčit, přimět k akci, změnit postoj, názor….

3. Pobavit, rozesmát, zviditelnit se…

4. Kritizovat, shodit, ztrapnit…

5. Pochválit, povzbudit, podpořit…

Smyslem našeho přijímání informací může být, zprávu: (Tedy jak zprávu přijímáme )

1. Slyšet – znamená vnímat hluk, hlasy, (na zahradě štěká pes, někdo něco říká…)

2. Poslouchat – vnímat mluvený text, hudbu,  ( vnímáme,  příběh kamarádky )

3. Naslouchat – dobře naslouchat je umění. Tzn. vnímám verbální i neverbální projev vyprávějícího. Je spojeno s empatií. Nasloucháním zjišťujeme, co mluvčí prožívá, co cítí, o co mu jde, co chce, kým je nebo za koho se sám  považuje..

Konflikty a jejich zvládání 
Konflikt je přirozenou součástí běžného života.

Rozdělení konfliktu, podle toho kde vzniká:

1. Intrapersonální – vztahující se k vnitřním rozporům jedince. Pohádám se sama se sebou. 

( mé horší já s mým lepším já)

Vznikají v člověku samotném. Může vyústit až v rozpolcení – schizofrenii

2. Interpersonální – vznikají mezi 2 či více lidmi ( pohádala jsem se s kamarádkou )

3. Základní typy chování v konfliktu:

1. Konfrontace – jedna strana útočí na druhou. Účastníci se nechtějí naslouchat, nezajímá je, co si myslí, cítí druhý. Cílem je zvítězit, překřičet.

2. Unik, popření – snaha se problému vyhnout. Když se o problému nemluví, tak žádný není. Tím lze na čas sporu uniknout, ale nic se tím neřeší, problém vyplave na povrch někde jinde, zpravidla v horší podobě. Typické pro muže, pak se strašně diví žádosti o rozvod.

3. Řešení, vyřešení problému - snaha o problému hovořit, hledat způsoby řešení konfliktu, tak aby vyhovoval všem zúčastněným. Důležité je neobviňovat, nenapadat, nevyčítat, nesvalovat chybu…

Faktory, které se podílejí na umění vhodně se chovat ve společnosti:

1. faktor je Já

2. faktor jsou lidé okolo mě
3. faktor  je způsob naší komunikace
Způsob společenského chování je závislý na konkrétní situaci, mnohé však napoví odpovíme-li si na tyto otázky:

1. Co člověk může – kvalifikační profil ( vlohy, schopnosti, dovednost..)

2. Co člověk chce – motivační profil ( co nás nutí, proč to děláme )

3. Jak se člověk projevuje – typ temperamentu, způsob reakce..

Sociální poznávání

 Z vnějších projevů člověka není jednoduché a jednoznačně možné poznat, co se skrývá uvnitř. Při prvním kontaktu nejprve zpravidla hodnotíme lidi podle tváře, (vysoké čelo-inteligent) celkového vzhledu, těla (svalnatec-sportovec, vychrtlin-vědec) hlasu, vnější úpravě ( pečlivě-perfekcionalista ) Později podle projevu chování, temperamentu, charakteru…potom objevujeme i hlubší hodnoty.

Chyby v procesu poznávání, které znesnadňují mezilidské vztahy.

1. Halo efekt – necháme se unést jediným nápadným rysem (ať příznivým či nepříznivým ) tento rys jakoby zastínil všechny ostatní, které pak posuzujeme stejně pozitivně či negativně. ( přišel pozdě – chodí pozdě – je nespolehlivý…)

2. První dojem – zobecníme a dopustíme, aby ovlivňoval další poznání toho člověka

3. Logická chyba – na základě jiných zkušeností se domníváme, že některé vlastnosti spolu logicky souvisejí. ( vysocí statní muži, které jsem poznala, byly přísní, rozhodní… )

4. Efekt mírnosti – chyby druhého hodnotíme méně kriticky, protože je mi sympatický. Má stejné vlastnosti jako já.

5. Efekt zaujatosti – opak ( je mi nesympatický )

6. Efekt sociálního postavení - známe-li postavení (povolání, ) člověka přisuzujeme mu ty vlastnosti, které jsou obvykle tomuto  povolání přisuzovány….( učitel - příjemný, hodný, veselý )

7. Figura a pozadí – hodnotíme člověka pomocí prostředí, ve kterém žije, s kým se stýká.

8. Projekce – očekávám, že druzí mají stejný názor, pocit jako my ( podle sebe soudím tebe)

( sympatie, antipatie jsou většinou vzájemné)

9. 1. Informace – kterou jsme o člověku dostali. Jedna paní povídala…

10. Stupeň popularity – čím je osoba populárnější, tím příznivěji ji hodnotíme.

11. Aktuální psychický stav posuzovatele - při optimistické náladě vidíme vše jinak, než  když máme depresi…
Asertivní chování

Asertivita – schopnost otevřeného, upřímného, přiměřeně důrazného prosazování oprávněných požadavků a práv jedince.

Assero latinsky – prosazovat, tvrdit, ujišťovat, zdůrazňovat

2 póly neefektivního jednání:

1. Agresivita - zdánlivě vyjadřující sílu, většinou je však projevem slabosti. Pod agresivitou se často skrývá úzkost, nejistota. Prosazuje se na úkor ostatních.

2. Pasivita -  vyjadřuje bezmocnost, slabost, absenci sebevědomí. Může ostatní citově vydírat, svojí nemohoucností manipulovat ostatními.

Jak nejlépe, nejúčinněji bojovat proti těm, kteří nás chtějí ovládat zjistíme tak, že si svého protivníka rozdělíme.

Rozdělení manipulátorů:

1. Vůdce – vždy a za všech okolností prosazuje svou..
2. Bezmocný – veřejně přiznává své nedostatky, handicapy. On by to nezvládl…

3. Vychytralec -  dělá jen to, co je pro něho nejvýhodnější. Rád by udělal, ale…… (1000 důvodů proč nemůže)

4. Řvoun – při  jakémkoli požadavku křičí tak dlouho, až to ostatní vzdají.

5. Dobrodinec – protislužba mnohonásobně převyšuje jeho obět, kterou si stále chválí

6. Vyděrač – za prokázanou službu vyžaduje bezmeznou poslušnost. Citově vydírá, kdybys mě měl rád… já bych to pro tebe udělal.

7. Soudce – neustálým kritizováním vyvolává u druhých pocit viny, špatnosti

8. Ochránce – pečlivě se stará o své vyvolené, ale tak, jak on uzná za vhodné. On přece ví, co oni potřebují, chtějí

„ Rázně ve věci,  vlídně ve způsobu.“

Asertivní chování se vyznačuje těmito základními prvky:

1. otevřená, upřímná komunikace s lidmi na všech úrovních

2. vyjadřování vlastních pocitů přiměřenou formou

3. neříkat ano, když chci říci ne

4. umění požádat o to, co člověk potřebuje

5. umění vyjádřit či přijmout kritiku či pochvalu

Techniky asertivního chování:

1. zásada -  rozlišit  a)     chci

                      b)   musím

                      c)   měl bych

2. zásady – rozlišit  a) podlehnutí manipulace

          b)   podlehnutí toho, co sám chci

3. prosadit svůj oprávněný požadavek ( formuluji jednoznačně, stručně, opakuji znovu a znovu, ignoruji nesmyslné argumenty. )

4. Odmítat, když něco nechci ( slušně a jasně sdělím. Neomlouvám se, nevysvětluji – pokažená gramofonová deska ) 

5. Jak požádat o laskavost.  – na laskavost nemáme jednoznačné právo, je třeba použít      

  „ prosím“ . Svá přání nelze tutlat v naději, že na ně partner přijde sám.

Otázky 1.  ročník letní období:   PSYCHOLOGIE

1. Psychologie, sociologie, psychiatrie.

2. Základní psychologické směry.

3. Základní psychologické obory. 

4. Aplikované psychologické obory

5. Učení: Studijní příprava. Porozumění textu. Zapamatování si. Opakování. Aplikace.

6. Základní druhy učení.     

7. Výsledky lidského učení.   

8. Paměť: Krátkodobá, střednědobá, dlouhodobá. Stupně schopností. 

9. Poznávací procesy: poznání smyslové, rozumové.

10. Inteligence. IQ, EQ, OQ. 


11. Osobnost. Vlastnosti osobnosti. 

12. Osobnost tvoří:  Vlastnosti vrozené. Vlastnosti získané výchovou. Vlastní aktivita jedince.

13. Rozdělení vlastností osobnosti. 

14. Základní etapy ve vývoji člověka.

15. Motivace. Motivační nástroje. 

16. Typy lidí dle hodnot určujících jejich životní styl. 

17. Maslowova pyramida lidských potřeb.

18. Rysy nesocializované psychiky. Egocentrismus. Realismus. Animizmus. 

19. Rysy socializované psychiky v oblasti citu, rozumu, vůle.

20. Psychika. Vytváření psychiky. 4 úrovně psychiky.    


21. 3 stránky psychiky: poznávací, citová, snahová.

22. Formy prožívání:  Psychické procesy. Psychické stavy. Psychické vlastnosti.

23. Funkce psychiky: 
Poznávací, informační, regulační, adaptační, přetvářecí, preventivní.

24. City. Charakteristické znaky citů. 

25. Dělení citů: dle úrovně, dle průběhu. Citové poruchy.

26. Charakter. Temperament. Schopnosti. Rysy. Tréma. Vědomí.

27. Nevědomí – momentálně neuvědomované, podprahové podněty, potlačované touhy, 

       zvláštní psychické  stavy.

28. S. Freud – ID-EGO-SUPER EGO.

29  K. G. Jung.  Introvert, extrovert, ambivert.

30. Typologie lidí dle Hippokrata. 

31. Learyho interpersonální dělení lidí. K. Young – teorie mnoha já.Typol. dle pojetí života.

32. Typologie zákazníků dle Gretzeho a Drozdecka.
33. Další typologie podle převládajících vlastností zákazníků v pohostinství.
34. Duševní zdraví.  

35. Stres.

36. Frustrace.

37. Neuróza.

38. Psychopatie.

39. Psychóza.

40 Oligofrenie.

41. LMD, mentální anorexie, bulimie. 

42. Sociologie. Socializace.

43. Členění společnosti.

44. Komunikace. 
45. Řeč těla promlouvá

46. Sociální poznávání.

47. Asertivní chování. 
30 min	  1 hod		1 den 					1 týden
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